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ADMINISTRACIÓN LOCAL

MARBELLA

Edicto

Mediante el presente edicto se procede a la publicación de la convocatoria del proceso de 
selección para la cobertura de una plaza de Administrativo/a de Gestión Turística por el turno de 
promoción interna y por el sistema de concurso-oposición, en ejecución de las oferta de empleo 
público extraordinaria de 2022, aprobadas mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local 
adoptado, en su sesión ordinaria celebrada el día 14 de noviembre de 2022, estableciéndose un 
plazo de presentación de solicitudes de participación de veinte días hábiles a contar desde el 
siguiente al de la publicación en el BOE de la presente convocatoria.

CONVOCATORIA DEL PROCESO DE SELECCIÓN PARA LA COBERTURA DE UNA PLAZA DE 
ADMINISTRATIVO/A DE GESTIÓN TURÍSTICA POR EL TURNO DE PROMOCIÓN INTERNA Y 
POR EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICIÓN, EN EJECUCIÓN DE LAS OFERTA DE EMPLEO 

PÚBLICO EXTRAORDINARIA DE 2022 PARA PROMOCIÓN INTERNA

  1.	 Bases por las que se regirá la presente convocatoria: Bases generales que han de 
regir las convocatorias de los procesos de selección de personal funcionario y de personal labo-
ral del excelentísimo Ayuntamiento de Marbella (Boletín Oficial de la Provincia de Málaga 
número 231, de 3 de diciembre de 2021, páginas 2 a 17).

  2.	 Oferta/s de empleo público: OEP extraordinaria de 2022 para promoción interna 
(BOP de Málaga número 152, de 8 de agosto de 2022).

  3.	 Denominación de las plazas: Administrativo/a de Gestión Turística.
  4.	 Número de plazas: Una (código 1000540).
  5.	 Unidad organizativa: Delegación de Turismo. 
  6.	 Tipo de personal: Personal funcionario de carrera.
  7.	 Grupo/subgrupo de clasificación profesional: C1.
  8.	 Escala: Administración Especial.
  9.	 Subescala: Técnica Media.
10.	 Complemento específico: 1.281,72 euros/mes.
11.	 Nivel: 16.
12.	 Turno de selección: Promoción interna.
13.	 Sistema de selección: Concurso-oposición.
14.	 Baremo de la fase de concurso: Apartado 7.4.3.º de las bases generales anteriormente 

referidas.
15.	 Temario de la fase de oposición: Anexo I de la presente convocatoria.
16.	 Ejercicio/s de la fase de oposición: De carácter obligatorio y eliminatorio, consistirá 

en responder a 20 preguntas tipo test en un tiempo total máximo de 40 minutos. El número de 
respuestas alternativas será de tres, siendo solo una de ellas la considerada como válida. Las res-
puestas erróneas, en blanco o incorrectamente cumplimentadas no serán penalizadas. El ejercicio 
constará de las siguientes partes:

a.	 Una parte compuesta por el diez por ciento del total de las preguntas, y en la que las 
cuestiones tendrán un carácter eminentemente práctico.

b.	 Una parte compuesta por el noventa por ciento del total de las preguntas, y en la que las 
cuestiones tendrán un carácter eminentemente teórico.
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17.	 Requisitos de participación: Apartados 1.5 y 2 de las bases generales anteriormente 
referidas.

18.	 Titulación mínima exigida como requisito de participación: Título de bachiller, título 
de técnico o título equivalente.

19.	 Documentación a adjuntar a la solicitud de participación: Apartado 3.4 de las bases 
generales anteriormente referidas.

a.	 La acreditación de los méritos profesionales alegados y obtenidos por la prestación de 
servicios en el Ayuntamiento de Marbella, se realizará por el Área de Recursos Humanos. 

b.	 La acreditación de los méritos formativos alegados se realizará por el Área de Recursos 
Humanos, siempre que consten en el registro de personal con carácter previo a la fecha 
de finalización del plazo de presentación de solicitudes de participación. 

20.	 Plazo de presentación de la solicitud de participación: Veinte días hábiles a partir del 
siguiente al de la publicación del extracto de la presente convocatoria en el Boletín Oficial del 
Estado.

21.	 Forma de presentación de las solicitudes de participación: Obligatoriamente a tra-
vés de la sede electrónica del excelentísimo Ayuntamiento de Marbella (https://sede.malaga.es/
marbella), mediante sistema Cl@ve que contempla la utilización de sistemas de identificación 
basados en claves concertadas (sistemas de usuario y contraseña) o mediante certificados elec-
trónicos (incluyendo el DNI-e).

ANEXO I

Temario de la fase de oposición

Temario general

Tema   1.	 El acto administrativo. Concepto, clases y elementos. Motivos y notificación. La efi-
cacia de los actos administrativos. El principio de autotutela.

Tema   2.	 La validez de los actos administrativos. La nulidad de pleno derecho y la anulabilidad. 
El principio de conservación de los actos administrativos. La revisión de oficio de los 
actos administrativos.

Tema   3.	 El procedimiento administrativo. Principios informadores. Las fases del procedimien-
to: Iniciación, ordenación, instrucción y terminación. Procedimientos de ejecución. La 
terminación del procedimiento.

Temario específico

Tema   4.	 Evolución histórica del turismo. Impacto económico, social, cultural y ambiental. 
Valoración de la actividad turística en el desarrollo de un núcleo poblacional.

Tema   5.	 Marketing turístico. Concepto y origen. La promoción. Soportes y medios de comu-
nicación turística. Canales de distribución directa e indirecta. Análisis y aplicación de 
las nuevas tecnologías al marketing turístico.

Tema   6.	 Las nuevas tecnologías como fuentes de información y promoción turística. Canales y 
medios de comunicación en información turística. Creación de soportes de difusión de 
la información turística. La importancia de las redes sociales para el sector turístico.

Tema   7.	 Derechos de los usuarios turísticos: Consejos y orientaciones. Servicio de Atención al 
Turista Extranjero. Información sobre reclamaciones y sugerencias en materia turísti-
ca en Marbella. 

Tema   8.	 Turismo Accesible. Concepto. Accesibilidad universal en el destino. Atención al 
cliente con necesidades de accesibilidad en los recursos culturales y turísticos. Pautas 
de atención en las oficinas de turismo.
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Tema   9.	 Las empresas turísticas. Organización. Los tour operadores. Cadenas hoteleras. 
Infraestructura Hostelera en Marbella. Plazas hoteleras. Categorías. Situación. 

Tema 10.	 La promoción: publicidad, relaciones públicas y materiales de promoción. Material 
informativo con que cuentan las Oficinas de Turismo de Marbella. 

Tema 11.	 El Decreto 202/2002 de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo de 
Andalucía. 

Tema 12.	 España en la Unión Europea. La política turística comunitaria. El Acuerdo de Schen-
gen. Organismos internacionales en que participa España, La Organización de las 
Naciones Unidas y La Organización Mundial del Turismo, concepto y funciones.

Tema 13.	 Atención al público en los servicios de información turística. Atención presencial: 
comunicación verbal y no verbal: Vestimenta, imagen, gestos, elementos paralingüís-
ticos, etc. Atención no presencial: Tratamiento de solicitudes y peticiones telefónicas, 
o por medios telemáticos. Tipologías de turistas, aspectos que facilitan y dificultan la 
comunicación.

Tema 14.	 Derechos de los usuarios turísticos: Consejos y orientaciones. Servicio de Atención al 
Turista Extranjero. Información sobre reclamaciones y sugerencias en materia turística.

Tema 15.	 La estadística y la investigación de mercados en el sector turístico. Conceptos bási-
cos. Principales organismos y fuentes de información estadística en el ámbito nacio-
nal e internacional. El Sistema de Análisis y Estadísticas del Turismo en Andalucía 
(SAETA). Análisis, balances y otros informes de la actividad turística en Andalucía.

Tema 16.	 El turismo sostenible. Implicaciones económicas y medioambientales. La Calidad 
turística en el destino.

Tema 17.	 Turismo accesible. Concepto. Accesibilidad universal en el destino. Atención al clien-
te con necesidades de accesibilidad en los recursos culturales y turísticos. Pautas de 
atención en las oficinas de turismo.

Tema 18.	 La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo en Andalucía.
Tema 19.	 Organizaciones e instituciones nacionales e internacionales del sector turístico. Fun-

ciones y competencias. La Administración turística en España. La cooperación entre 
las administraciones públicas.

Tema 20.	 Turismo y patrimonio cultural. El Catálogo General del Patrimonio Histórico Anda-
luz. Los Bienes de Interés Cultural. Tipología jurídica. El Patrimonio Mundial Cultu-
ral y el Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en Andalucía.

Tema 21.	 Las fuentes de información turística. Metodologías y herramientas para el diagnóstico, 
la planificación y la evaluación en la actividad turística.

Tema 22.	 El producto turístico. Concepto y características. Gestión y ciclo de vida. El paquete 
turístico. La marca. Principales productos turísticos impulsados por la consejería com-
petente en materia de turismo.

Tema 23.	 Definición y clasificación de los recursos turísticos. Puesta en valor y aprovechamien-
to de los recursos turísticos. Principales recursos turísticos de Andalucía.

Tema 24.	 La geografía del turismo. Factores geográficos de la localización turística. Principales 
flujos y áreas turísticas a nivel mundial y en Andalucía. La distribución y concentra-
ción espacial de la oferta turística y su tipología en Andalucía.

Tema 25.	 Los campos de golf de interés turístico en Andalucía. Régimen jurídico.
Tema 26.	 Políticas de Igualdad de género. La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva de mujeres y hombres: Objeto y ámbito de la Ley. Principio de 
igualdad y tutela contra la discriminación. Principios de las políticas públicas para la 
igualdad.

Contra la presente convocatoria se podrá formular recurso potestativo de reposición, de 
acuerdo a lo previsto en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Pro-
cedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas ante la Junta de Gobierno 
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Local en el plazo de un mes a contar desde el día siguiente al de la publicación del presen-
te anuncio, así como recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo Contencioso-
Administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente a la presente publica-
ción. Sin perjuicio de interponer cualquier otro recurso que se estime procedente.

En Marbella, a 20 de diciembre de 2022.
La Alcaldesa-Presidenta, María de los Ángeles Muñoz Uriol.

5623/2022
££ D
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