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AGENDA DIGITAL DE MARBELLA

“El siglo XIX fue un siglo de imperios”.
“El siglo XX fue un siglo de estados nacionales”.
“El siglo XXI serd un siglo de ciudades”.

Son muchos los tipos de iniciativas que se enmarcan dentro de un proyecto global
de Smart City. No todas suelen estar presentes en la implementacion de una ciu-
dad inteligente determinada, aunque para ser una verdadera Smart City es im-
prescindible tener desde el principio una visién holistica de todas las necesidades
de la ciudad y por lo tanto, de todo lo que se puede ofrecer en este contexto.

La situacion actual aconseja llevar a cabo la implantaciéon de aquellas iniciativas
que, ademds de suponer un coste minimo para el Ayuntamiento, supongan en el
menor plazo de tiempo, un ahorro efectivo de costes unido a un mejor servicio all
ciudadano. Lo anterior no excluye que se consideren los distintos aspectos que
configuran la visiéon holistica que se considera imprescindible y se resena en el pa-
rrafo anterior atendiendo a la idea fuerza que se incluye en el siguiente pdrrafo:

Poder cruzar la informacién procedente de planos diferentes
de la ciudad en tiempo real (o casireal) es algo que solo
puede llevarse a cabo en el marco de una Smart City.

Conviene iniciar el proceso de conocimiento y andlisis de éste importante de-
venir desde una perspectiva amplia, indagando las decisiones que han sido to-
madas por los distintos organismos que poseen la capacidad de fomentar y
financiar la conversién de la ciudad, a través de inclusion de mecanismos inno-
vadores, que se dirijan al uso y tratamiento de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), y/o cualquier otra tecnologia encaminada a la bus-
gueda de la maxima eficiencia desde pardmetros de sostenibilidad en beneficio
de la ciudad, y asi, cabe destacar:
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A. | Desde la perspectiva de la Unidn Europeas

O

En el ano 2010 se acordaba “Europa 2020: Una estrategia para un crecimiento in-
teligente, sostenible e integrador”. Dentfro de ésta estratégica se enmarca la
Agenda Digital para Europa cuyo objetivo se define de la siguiente manera:

El objetivo de esta Agenda Europea es trazar un rumbo que permita maximizar el
potencial econdmico y social de las TIC, y en particular de internet, como soporte
esencial de la actividad econdmica y social: para hacer negocios, frabajar, jugar,
comunicarse y expresarse en libertad.

Este objetivo tiene como finalidad genérica obtener los beneficios econdmicos y
sociales sostenibles que pueden derivar de un mercado Unico digital basado en
un internet rdpido y ultrarrdpido y en unas aplicaciones interoperables.

La Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas emblemdticas de la
estrategia Europa 2020, y su propdsito es definir la funcién capacitadora esencial
que deberd desempenar el uso de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones para 2020.
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En la figura anterior, se incorpora el llamado circulo virtuoso de la economia di-
gital, que necesita, para ser operativo, autoalimentarse y romper las barreras
gue en la actualidad existen e impiden su conformacién y que pueden resu-
mirse en los siguientes:

O Fragmentacion de los mercados digitales.
Falta de interoperabilidad.
O Incremento de la “ciberdelincuencia” y riesgo de escasa confianza en las redes.
) Ausencia de inversiéon en redes.
Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion.
O Carencias en la alfabetizacién y la capacitacién digitales.

(O Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales.
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La Agenda Digital Europea estructura sus acciones clave en torno a la necesidad
de abordar sistemdticamente estos siete aspectos problemdaticos, que como ini-
ciativa horizontal abarca las tres dimensiones de crecimiento establecidas en Eu-
ropa 2020, para ello disena los siguientes campos de actuacion:

() Un mercado Unico digital dindmico que fomentard los mercados europeos

de contenidos digitales.

Interoperabilidad y normas: Para constfruir una verdadera sociedad digital,
es necesaria una interoperabilidad, mejorar el establecimiento de normas
de TIC, promover un mejor uso de las normas y mejorar la interoperabilidad
a través de la coordinacion efectiva entre los productos y servicios de TIC.

O Confianza y seguridad: Los usuarios tienen que estar seguros y protegidos
cuando se conecten enlinea. Aligual que su contrapartida fisica, la “ciber-
delincuencia” no puede tolerarse; para ello se proponen una serie de ac-
ciones como: una politica de seguridad de las redes y de la informacién
reforzada y de alto nivel; iniciativas legislativas, para combatir los “cibera-
taques” contra los sistemas de informacién; crear un centro europeo de la

“ciberdelincuencia”.

() Acceso rdpido vy ultrarrdpido a internet: Garantizando la cobertura universal
de la banda ancha con velocidades crecientes, fomentando el despliegue
de las redes NGA, creando un internet abierto y neutral.

may-ago™i1 sep-dic1 ene-abri2

BMucha o bastante confianza ¥ Suficiente confianza Poca o ninguna confianza

Pregunta: En general, écudnta confianza le genera Internet?
Fuente: INTECO
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Investigacién e innovacion: Europa debe invertir mds en 1+D y garantizar

qgue nuestras mejores ideas lleguen al mercado incrementando los esfuer-
zos y la eficiencia en la explotacidén del mercado Unico para impulsar la
innovacion en TIC, con iniciativas a favor de la innovacion abierta lide-
radas por la industria.

Valor base Valor base

Indicadores objetivo del Plan de inclusion Valor a A
digital y empleabilidad alcanzar ity sl
g ot . (2011) (2011)

Personas usando Internet de forma regular 75% 2015 61,8% 67,5%
Personas de colectivos desfavorecidos usando

60% 2015 44.9% 30,9%
Internet de forma regular
Poblacién gue nunca ha accedido a Internet 15% 2015 29.2% 24,3%
Individuos que usan el teléfono mévil via UMTS

35% 2015 12,1% 11,8%
(3G) para acceder a Internet
Penetracion de la banda ancha mdvil entre 41,2%
usuarios de telefonia mévil i T niie

Eje I: Accesibilidad
*« (Garantizar la accesibilidad de los servicios pablicos digitales
+ Promover la investigacién de soluciones TIC que faciliten la accesibilidad en Internet
* Fomentar la implantacion de normas y certificaciones en el ambito de la accesibilidad TIC
Eje II: Inclusion Digital
+ Impulso a los programas de formacién para favorecer la alfabetizacion digital
+ Reforzar la participacidn del sector privado v la coordinacion de las acciones desarrolladas
* Fomentar el uso responsable del ciberespacio
Eje Ill: Igualdad
* Disminuir la brecha digital de género en el acceso y uso de Internet
*« Promocion del empresariado TIC femenino
+ Divulgacidn y formacion para garantizar la igualdad de oportunidades en la Sociedad de la
Informacién
Eje IV: Empleabilidad
« Asignar de recursos a la formacién continua y adquisicidn de habilidades digitales
* Reorientar la Formacion Profesional relacionada con las TIC
*« Potenciar una mejora de la oferta universitaria de profesionales TIC

O Fomentar la alfabetizacion, la capacitacién y la inclusién digitales: Alfabeti-
zacién y capacitacion digitales incrementar y mejorar la oferta de personal
especializado en las TIC y en los negocios electronicos, reconociendo las
competencias de los profesionales y usuarios de las TIC.

Finalmente la Agenda Digital Europea incorpora, en el aspecto de los beneficios
que las TIC pueden proporcionar a la sociedad de la UE, las premisas de que un
uso inteligente de la tecnologia vy la explotacion de la informacién nos ayudard a
afrontar los retos que tiene planteados la sociedad, tales como el cambio climdatico
y el envejecimiento de la poblacion.

Q

s

O

_/v'(\
MARBELLA
SMART CITY

Las TIC al servicio del medio ambiente

La UE se ha comprometido a reducir sus emisiones de gases de invernadero de
aqui a 2020 en un 20 % como minimo con respecto a los niveles de 1990 y a mejorar
la eficiencia energética en un 20 %. El sector de las TIC puede desempenar un
papel esencial en relacién con este reto:

e Las TIC ofrecen la posibilidad de propiciar una evolucién estructural hacia
productos y servicios menos intensivos en recursos, ahorrar energia en los edi-
ficios y las redes eléctricas, y contar con unos sistemas de transporte inteli-
gentes mds eficientes y de menor consumo energético;

* El sector de las TIC debe mostrar el camino adoptando, para dar cuenta
de su propio rendimiento medioambiental, un marco de medicién comun
como base para fijar objetivos de reduccién del uso de la energia y de las
emisiones de gases de invernadero de tfodos los procesos relacionados con
la produccién, distribucién, uso y eliminacion de los productos de TIC y con
la prestaciéon de servicios de TIC.

Atencién sanitaria sostenible y apoyo basado en las TIC para una vida digna y autd-
noma mejorando la calidad de la atencién, reduciendo los costes médicos y fo-
mentando la vida auténoma, incluso en lugares apartados, con nuevos servicios
de telemedicina, tales como las consultas médicas en linea, la mejora de los cui-
dados de urgencia vy los dispositivos portdtiles que permiten vigilar la situacion sa-
nitaria de las personas que padecen enfermedades crénicas y discapacidades,
ofreciendo una libertad de movimientos que los pacientes nunca antes disfrutaron
con la utilizacion de programas de tele asistencia.

Por otra parte, considera también, que resultan beneficiados otros aspectos de la
sociedad en la UE, como pueden ser:

La promocidn de la diversidad cultural y los contenidos creativos

Internet constituye asimismo un motor del pluralismo en los medios de comunica-
cion, pues, por un lado, permite acceder a una gama mds amplia de fuentes y
puntos de vista y, por ofro, proporciona a las personas —que de ofra manera po-
drian no tener esta oportunidad—- un medio de expresarse plena y abiertamente.

Es preciso mejorar la autorizacion de derechos y reforzar “Europeana”, la biblio-
teca digital publica de la UE. Hacen falta mds fondos publicos para financiar le

o
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digitalizacién a gran escala, junto con iniciativas de socios privados siempre que
permitan un acceso general en linea al patrimonio cultural comun de Europa.
También resulta necesario liberar el potencial de las industrias culturales y creativas.

Administracion electronica

Los gobiernos europeos se han comprometido a conseguir que los servicios de ad-
ministracion electronica centrados en el usuario, personalizados y multiplataforma
constituyan una realidad generalizada a mds tardar en 2015/16, pero debe lo-
grarse aun la existencia de servicios de administracion electronica transfronterizos
integrales en el mercado Unico, e interconectar la capacidad de contratacién
electronica publica.

Sistemas de transporte inteligentes a favor de un transporte eficiente y una
movilidad mejor

Los sistemas de transporte inteligente (STI) permiten un transporte mds eficiente, rd-
pido, sencillo y fiable. Inferesan las soluciones inteligentes para integrar los flujos de
pasajeros y mercancias a través de los modos de transporte y aportar soluciones
sostenibles a la congestion de las infraestructuras que afecta a la carretera, el fe-
rrocarril, las vias aéreas y maritimas y las aguas navegables.

Todo lo anterior, junto con la internacionalizacién de la gobernanza de internet,
desemboca en una serie de objetivos finales:

1. Objetivos en materia de banda ancha:

e Banda ancha bdsica para todos en los primera fase: cobertura de
banda ancha bdsica para el 100 % de los ciudadanos europeos (base de
referencia: en diciembre de 2008 la cobertura ADSL total era de un 93 %
de la poblaciéon de la UE).

e Banda ancha rdpida para 2020: cobertura de banda ancha de 30 Mbps
o superior para el 100 % de los ciudadanos europeos (base de referencia:
en enero de 2010 un 23 % de los abonos a la banda ancha alcanzaban
al menos los 10 Mbps.

e Banda ancha ultrarrdpida para 2020: un 50 % de los hogares europeos
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deberdn contar con abonos por encima de los 100 Mbps (no hay base
de referencia).

2. Mercado Unico digital:

e Promocidn del comercio electronico: un 50 % de la poblacidon deberd
efectuar compras en linea para 2015. (base de referencia: en 2009, un
37 % de usuarios con edades comprendidas entre los 16 y los 74 anos ha-
bian efectuado pedidos de bienes o servicios con cardcter privado en
los 12 meses anteriores).

* Comercio electronico transfronterizo: un 20% de la poblaciéon deberd
efectuar compras transfronterizas en linea para 2015 (base de referencia:
en 2009, un 8 % de usuarios entre los 16 y los 74 anos habian efectuado
pedidos de bienes o servicios a proveedores de otros paises de la UE en
los 12 meses anteriores).

* Comercio electrénico para las empresas: un 33 % de las PYME deberdn
efectuar compras o ventas en linea para 2015 (base de referencia: en
2008, un 24 % y un 12 % de las empresas comprd o vendid, respectiva-
mente, de forma electrénica, por un valor igual o superior al 1 % de su
volumen total de compras o su facturacion.

e Mercado Unico de los servicios de telecomunicaciones: para 2015 la di-
ferencia entre las tarifas de “itinerancia” y las nacionales deberd aproxi-
marse a cero (base de referencia: en 2009, el precio medio de un minuto
de “itinerancia” ascendia a 0,38 céntimos (por llamada efectuadal), y el
precio medio por minuto de todas las llamadas en la UE era de 0,13 cén-
timos (incluida la “itinerancia”).

Evidentemente no todo estd conseguido, pero ésta Agenda Digital Europea
marco un linea tendencial que conlleva la Estrategia de actuacién donde
deben moverse los Estados miembros y, dentro de ellos, las regiones y las admi-
nistraciones municipales y entre ellas la de Marbella.
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B. | Lo Agenda Digital Espanola
O

Bajo esa linea tendencial de la Agenda Digital Europea de 2010, el Gobierno
Espaiol redacta la Agenda Digital Espaiola en 2013, pudiéndose leer en su re-
sumen ejecutivo:

El Gobierno espanol ha decidido desarrollar una Agenda Digital para
Espana como marco de referencia para establecer una hoja de ruta
en materia de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones
(TIC) y de administracién electronica; establecer la estrategia de Es-
pana para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa;
maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y fransformar y modernizar la eco-
nomia y sociedad espanola mediante un uso eficaz e intensivo de las
TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones.

La Agenda Digital para Espana se estructura en torno a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad di-
gital a través de:

1.1 Eliminar barreras para el despliegue de redes promoviendo la uni-
dad de mercado.

1.2 Impulsar el despliegue de redes.

1.3 Conseguir un uso mds eficiente del espectro radioeléctrico.

1.4 Mejorar la experiencia de usuario de los servicios de banda ancha.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la inter-
nacionalizacion de la empresa espanola:

2.1 Incentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas.

2.2 Impulsar el comercio electrénico.

2.3 Impulsar la producciéon y distribucion a través de Internet de
contenidos digitales.

2.4 Potenciar las oportunidades para la industria electronica.

2.5 Favorecer la internacionalizacién de las empresas tecnoldgicas.

e
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2.6 Potenciar las industrias de futuro.

2.7 Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos en servicios pUblicos.

3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos:

3.1 Avanzar hacia una Administracién integrada en la sociedad con
servicios pUblicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas.

3.2 Incrementar el uso de los servicios publicos electronicos por parte
de ciudadanos y empresas.

3.3 Racionalizar y opfimizar el empleo de las TIC en las Administraciones
Publicas.

3.4 Promover la cooperacién y la colaboracién con organizacio-
nes, empresas y agentes sociales en materia de Administracion
electrénica.

3.5 Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital.

4. Reforzar la confianza en el dmbito digital.
4.1 Impulsar el mercado de los servicios de confianza.
4.2 Reforzar las capacidades para la confianza digital.

4.3 Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de
confianza digital.

5. Impulsar el sistema de 1+D+i en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
5.1 Incrementar la eficiencia de la inversion pUblica en I+D+i en TIC.
5.2 Fomentar la inversiéon privada en [+D+i en TIC.
5.3 Fomentar el I+D+i en TIC en pequenas y medianas empresas.

5.4 Ampliar la participaciéon espanola en [+D+i en TIC en el dmbito
internacional.

6. Promover lainclusion y alfabetizacion digital y la formacién de nuevos profesionales TIC.
6.1 Inclusion y alfabetizacién digital.

6.2 Capacitacion digital y formacion de nuevos profesionales TIC.

Para la materializacion de las propuestas especificadas, la Agenda Digital para

o
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Espana incorpora dos anexos y que son la base de ejecucion encaminada a la
consecuciéon de la implantacién de las propuestas.

Anexo 1: Planes especificos

Plan especifico Principales lineas de actuacidn

Plan de * Elaboracidn de una nueva LGTEL y desarrollo normative posterior
telecomunicacionesy »  Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas

redes ultrarrapidas Plan de actuaciones para la liberacidn del dividendo digital
Programa integral de fomento de uso de las TIC

Programa de fomento del comercio electranico

Programa de fomento del uso de |a factura electronica

Actuaciones de formacion y capacitacion especificas de TIC en PYME

Plan de TIC en PYME y
comercio electronico

Programa de exportacion e internacionalizacion de la industria espafiola de
contenidos digitales

Programa de reutilizacidn de la informacion del Sector Publico

Actuaciones de |+D+i especificas de contenidos digitales

Actuaciones de formacian y capacitacion especificas de contenidos
digitales

* Programa de desarrollo de oferta tecnologica innovadora en sinergia con
las actividades de [+D+i

Promocion de la intermacionalizacidn de empresas de base tecnologica

»  Actuaciones de difusion y concienciacion

Plan integral para la
industria de
|contenidos digitales

Plan de
internacionalizacion de
|empresas tecnoldgicas

«  Avanzar hacia una Administracidon integrada en la sociedad con servicios
publicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas

Plan de Accidn de . 7 i

Incrementar el uso de los servicios plblicos electrdnicos por parte de
Administracion ciudadanos ¥ empresas
Electrénica de la LGt

Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las AAPP

Establecer un nueve modelo de administracion electrénica basado en la
cooperacion y colaboracian

Emplear |a te:nnlﬂg,ia para eliminar la brecha dEEiT.aI

Programa de salud y bienestar social

Programa de educacion digital

Programa de Administracion de Justicia digital

Desarrollo mercado servicios de confianza

Refuerzo de INTECO como centro referencia

Adopcion de buenas practicas por empresas y administraciones
Cultura usuarios y consumidores: sensibilizacidn v educacion

I+D+i para &l sector TIC de la confianza: servicios y productos
Excelencia en la generacion de talento e investigacion avanzada
Capacitacion de profesionales

Programa de 1+D+i empresarial

Programa de fomento de actividades de 1+D+i orientadas a la demanda
Programa de apoyo a las tecnologias facilitadoras esenciales
Programa de fomento de la inversion en capital riesgo en 1+D+i en TIC
Adecuacion de los sistemas de gestion de la 1+D+|

Programa de redes inteligentes y ciudades inteligentes

Adecuacion de la oférta formativa a las industrias de futuro

Programa de accesibilidad

Programa de alfabetizacién

Programa de Igualdad entre mujeres y hombres

Administracion
General del Estado

Plan de servicios
piblicos digitales

Plan de confianza en el
dmbito digital

Plan de desarrolio e
innovacion del sector
TIC

Plan de inclusién
digital

o
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Anexo 2: Objetivos de la agenda Digital para Espana

Objetivos clave de la Agenda Digital para

Espana

Valora
alcanzar

Ao

Valor 2011 Valor 2011

(ES)

{EU27)

Fuente

Telecomunicaciones y redes ultrarrdpidas’

Poblacién con cobertura de mas de 100 Mbps S0%) 2015] 479% (2012)| 34% (2012) SETSI
Poblacion con cobertura FTTH 50%| 2015] 9% (2012) 5.d. SETSI
Poblacion con cobertura HFC 47%) 2015] 46% (2012) 5.d. SETSI

ﬂarﬂs conectados con mas de 100 Mbps 5%| 2015 0,4% (2012)] 2% (2013) SETSI

TIC en PYME y comercio electronico

Empresas que envian o reciben factura electrénica 40%) 2015 23.5% 21,2%| Eurostat

en un formato estandarizado

Microempresas con pagina Web propia 55%) 2015 28,6% 5.d, INE

(2012)

Empresas gue usan soluciones software, como 25%] 2015| 20% (2010)| 17% (2010)| Eurostat]

CRM para analizar informacion sobre clientes con

fines de marketing

Poblacidn que realiza compras online S0%) 2015 27.3% 42,7%| Eurostat

Poblacidn que realiza compras  online 20%] 2015 B.B% 9,6%| Eurostat|

transfronterizas

PYME que realizan ventas online 33%| 2015 10,7% 12,4%| Eurostat

PYME gue realizan compras onling 33%) 2015 19.7% 18,6%] Eurostat

Industria de contenidos digitales

Crecimiento del sector de contenidos digitales 20%) 2015 8553 ME s.d. ONTSI

entre 2011 y 2015

Crecimiento del sector infomediario entre 2011 vy 20%)] 2015] Est. entre 5.d, ONTSI

2015 I30ME v

S50ME

Internacionalizacién de empresas tecnolégicas

Crecimiento de las exportaciones del sector TIC 30%] 2015] 9.908 ME 5.d. ONTSI

entre 2011 y 2015

Incremento de la representacion de las empresas 15%| 2015] Histdrico en| s5.d, ONTSI

del sector TIC {representacion comercial o sucursal elaboracion

propia) en otros paises entre 2011 y 2015

Administracién electrénica

Personas que utilizan servicios de administracidn S0%) 2015 39,1% 41,0%| Eurostat

lelectranica

Personas que envian formularios cumplimentados 25%)] 2015 17.6% 20,6%| Eurostat]

a traves de los servicios de administracion

[electrdnica

1 Los objetivos de cobertura y penetracion de redes ultrarrdpidas podrdn revisarse durante el proceso
de elaboracion de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas .
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Servicios publicos digitales

HUSTICIA. Objetivo de implantacidn del Expediente Judicial Electrénico

Publicas a final de 2014

Desarrollo del nuevo Sistema de Gestidn Procesal y puesta a disposicion de todas las Administraciones

Implantacion del Nuevo Expediente Judicial Electronico en la Audiencia Nacional a final de 2014 y
extension del mismo a 10 drganos jurisdiccionales del territorio MIU en 2015

SANIDAD. Desarrollo de servicios sobre Historial Clinico Digital y Receta electronica

Extension de la Receta Electronica interoperable a todas las CCAA en 2015

Puesta a disposicidn de los cludadanos de la Historia Clinica a través de Internet en 2014

EDUCACION. Creacién de un entorno nacional de innovacién educativa

Dotar de acceso de banda ancha ultrarrapida al 50% de los centros educativos en 2015

Confianza en el ambito digital

Personas que han usado medios de seguridad 70%)] 2015| 56% (2010)| &0% (2010) ONTSI
Confianza generada por Internet [porcentaje de 70%) 2015 52% s.d. ONTSI
usuarios que conflan mucho o bastante en

Internet)

Reclamaciones de Facturacion sobre el Total de 35%| 2015 A43% s.d, SETSI
Reclamaciones

Empresas gque utilizan firma digital en alguna 85%) 2015 T0,7% s.d, INE
comunicacion  enviada desde su  empresa (2012)

Porcentaje sobre el total de empresas con

conexion a Internet)

Empresas gue disponen en su sitio web de una 75%] 2015 61,2% 5.d. INE
declaracion de politica de intimidad o de una {2012}

certificacion relacionada con la seguridad del sitio

web (Porcentaje sobre el total de empresas con

conexion a Internet y pagina web)

Inclusién digital

Personas usando Internet de forma regular 75%] 2015 61,8% 67,5%| Eurostat
Personas de colectivos desfavorecidos usando 60%] 2015 44, 9% 50,9%| Eurostat
Internet de forma reEuIar

Poblacién que nunca ha accedido a Internet 15%) 2015 29,2% 24,3%| Eurostat
Individuos que usan el teléfono mdvil via UMTS 35%| 2015 12,1% 11,3%| Eurostat
[3G) para acceder a Internet

Penetracion de la banda ancha mdvil entre 75%] 2015 41,2% 34,6%| Comision
usuarios de telefonia movil Europea
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C. | Estrotegias de Innovacién

O

Conviene ahora poner de manifiesto, en éste documento, iniciativas convergentes
que conllevan sinergias de importancia con el desarrollo de las Agendas Digitales
Europea y Espanola, y éstas no son otras que las derivadas de la ESTRATEGIA EU-
ROPEA Y NACIONAL EN INNOVACION.

Por su actualidad, conviene reflejar los criterios de la ESTRATEGIA ESPANOLA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA Y DE INNOVACION 2013-2020 elaborada por el Ministerio
de Economia y Competitividad.

La estructura de la ESTRATEGIA ESPANOLA representa un esfuerzo por alinear las
politicas espanolas con los objetivos perseguidos por la Unidn Europea en materia
de |+D+i, definidos en el nuevo programa marco para la financiaciéon de las acti-
vidades de 1+D+i «Horizonte 2020y, lo que ha de potenciar la participacion activa
de los agentes del Sistema Espanol de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el des-
arrollo del Espacio Europeo de Investigacion y facilitar su acceso a las fuentes de
financiacién existentes en el marco comunitario. Se concreta en:

5 PRINCIPIOS BASICOS.

La COORDINACION DE LAS POLITICAS de |+D+i de las Administraciones PUbli-
cas con la Unién Europea, asi como con el resto de las politicas sectoriales,
con objeto de generar las sinergias y complementariedades requeridas.

La DEFINICION DE UN MARCO ESTABLE DE PLANIFICACION que permita: es-
tructurar las inversiones y actuaciones en [+D+l y mejorar la planificacién.

O La APLICACION DE CRITERIOS DE CALIDAD Y RELEVANCIA E IMPACTO SOCIAL
internacionalmente reconocidos en la asignacién de los recursos pUblicos
competitivos destinados al fomento de las actividades de 1+D+i.

La EFICIENCIA Y RENDICION DE CUENTAS en todas las actuaciones ligadas al
fomento de la [+D+i de las Administraciones PUblicas para promover un
marco estable de relaciones enfre los agentes a medio y largo plazo y go-
rantizar la difusidon de los resultados a la sociedad.

La INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO en las politicas publi-
cas de [+D+i para corregir la pérdida de capital humano asociada a la
desigual incorporacion de las mujeres y su desarrollo profesional en los dm-
bitos de la investigacién cientifica y técnica, tanto en el sector publico
como en el empresarial.

o
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4 OBJETIVOS GENERALES desagregados en 18 objetivos especificos.

Los OBJETIVOS GENERALES constituyen la meta a alcanzar en el periodo 2013-2020,
durante el cual estard vigente la ESTRATEGIA ESPANOLA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Y DE INNOVACION. Su estructura y desagregacion en los 18 objetivos especificos
se estructuran de la siguiente forma:

O 1. Reconocimiento y promocién del talento y su empleabilidad.
1. Formacién y capacitacién en +D+i.
2. Movilidad y desarrollo de la carrera investigadora.

3. Incorporacién de recursos humanos en [+D+i.

Il. Fomento de la investigacion cientifica y técnica de excelencia.
4. Generacion de conocimiento de fronteras.
5. Desarrollo de tecnologias emergentes.
6. Fortalecimiento institucional.

7. Consolidacién y usos de infraestructuras cientificas y técnicas
singulares.

O 1. Potenciar el liderazgo empresarial en I+D+i.
8. Impulso a las actividades empresariales de [+D+i.
9. Tecnologias facilitadoras esenciales.
10. I+D+i colaborativa orientada al tejido productivo.

O IV. Investigacién orientada a los retos de la sociedad.
11. Salud, cambio demogrdfico y bienestar.

12. Seguridad y calidad alimentarias, agricultura productiva y sos-
tenible, sostenibilidad de los recursos naturales, investigacion
marina, maritima y en materia de aguas interiores.

13. Energia, seguridad y modelos energéticos seguros, sostenibles
y eficientes.

14. Transporte inteligente, sostenible e infegrado.

15. Accion sobre el clima, eficiencia recursos y materias primas.
16. Cambios e innovaciones sociales.

17. Economia y sociedad digital.

18. Seguridad, proteccién de las libertades y derechos de los ciudadanos.

o
lee o
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6 EJES PRIORITARIOS.
(O 1. Desarrollo de un entorno favorable a la I+D+i.
2. Agregacién y especializaciéon del conocimiento y del talento.
O 3. Transferencia y gestion del conocimiento.

() 4. Internalizaciéon del sistema espanol de ciencia, tecnologia e inno-
vacién y sus agentes.

5. Especializaciéon regional y desarrollo de territorios innovadores
y competitivos.

O 6. Cultura cientifica, innovadora y emprendedora.

o
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6 MECANISMOS DE ARTICULACION.

1.

La corresponsabilidad de todas las Administraciones PUblicas en la
consecucion de los objetivos y el compromiso con los ejes prioritarios
establecidos, incluyendo la puesta en marcha de INSTRUMENTOS DE
PROGRAMACION CONJUNTA Y DE COFINANCIACION que auspicien
el desarrollo y la consolidacion de las capacidades del Sistema vy el
liderazgo cientifico, tecnolégico y empresarial de sus agentes, sin
olvidar la cofinanciacién de las Infraestructuras Cientifico Técnicas
Singulares en base a escenarios coherentes con el nivel de evolu-
cion cientifico y tecnoldgico de las mismas vy las posibilidades de en-
deudamiento establecidas.

. ACCESO ABIERTO a datos y micro datos, asi como a las publicaciones

y resultados de la investigacion financiada con fondos publicos, in-
corporando la elaboracién de directrices que proporcionen reposi-
forios propios o compartidos.

. El desarrollo de un SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION y mejora

de la calidad de los indicadores de seguimiento de las actuaciones
financiadas por las Administraciones PUblicas y de su impacto.

. La RACIONALIZACION DE LAS ACTUACIONES PUBLICAS y simplificacion

administrativa junto a la adopcidn de procedimientos e instrumentos
basados en esquemas sencillos, flexibles y dindmicos que reduzcan
progresivamente los costes de transaccion soportados por los agen-
tes, mejorando la comunicaciéon e interaccidén con los mismos.

. Lo ARMONIZACION DE CRITERIOS Y PRACTICAS DE EVALUACION -ex

ante y ex post- amparados en las mejores prdcticas internacionales
que persiguen la competencia entre los agentes en la asignacion
de los recursos publicos y el fomento de la financiacion por resulta-
dos, sumado a un decidido empuje a las prdcticas de evaluacion
que involucren a expertos independientes internacionales.

. La asuncion de medidas, reformas y diseno de instrumentos que ele-

ven los niveles de IMPLICACION DE LAS EMPRESAS e incrementen los
porcentajes de participacion empresarial en la financiacion de [+D+,
asi como la atraccion de inversiones en I+D procedentes del exterior
y las realizadas por empresas extranjeras.
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A D. \ Los octuaciones desde lo C.A. Andaluza

O

. Las principales actuaciones de la Junta de Andalucia en el marco que venimos

considerando, tanto desde la perspectiva de la Agenda Digital para la Comuni-

) ) dad Auténoma como desde el punto de vista de la Innovaciéon, ademds de hacer

! : suyos los objetivos marcados por la Agenda Digital Europea 2020, estdn contenidas
: en varias actuaciones recientes como son:

* Acuerdo de 18 de diciembre de 2012, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacion de una Estrategia de Innovacion de Andalucia
{ . ] 2014-2020 (BOJA de 8 de enero de 2013).

o

i dacig e Acuerdo de 26 de febrero de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que
' se aprueba la formulacién de la Estrategia Energética de Andalucia para
el periodo 2014-2020.

e Acuerdo de 26 de febrero de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacién de la Estrategia de Infraestructuras de Teleco-
municaciones de Andalucia 2020. La Estrategia se estd conformando a

#:- partir de los siguientes principios fundamentales:

a) Garantizar la cobertura universal de la banda ancha en
: l Andalucia con velocidades crecientes como elemento
_'~ Moy e R - e fundamental del principio de inclusién social.

b) Fomentar el despliegue ordenado, coordinado y efi-
ph - ciente de redes de nueva generaciéon que hagan posi-
" ble la disponibiidad de conexiones rdpidas vy
o ; ! —— s ultrarrdpidas de acceso a Internet, con el fin de poten-
» n ciar la competitividad de la Comunidad.

_-"'- — b
' L = ' . .
= A 5 c) Involucrar a los operadores de telecomunicaciones y al
4 < resto de agentes del sector en el despliegue y compar-
.
i % ; . Iﬁ e ticion de infraestructuras de telecomunicaciones como
i j - e #

base para las estrategias de uso de las TIC como princi-
__'. pal fuerza impulsora del cambio estructural en la eco-
nomia andaluza.

——— ' Los elementos centrales que conformardn la Estrategia son las siguientes:

b a) Andlisis del sector de las telecomunicaciones en Anda-
lucia particularizado en servicios de banda ancha vy
desde diferentes perspectivas.

o
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b) Estudio detallado de las infraestructuras de telecomuni-
caciones y coberturas de servicio de acceso a Internet
mediante banda ancha en la Comunidad.

c) Identificacion de los factores que puedan afectar a la
disponibilidad y evolucién de las redes y servicios avan-
zados de acceso a Internet en Andalucia.

d) Definicién de las lineas de trabajo y actuaciones a aco-
meter para la consecucién de los objetivos marcados.

Dado que las decisiones recientes en la Comunidad Auténoma Andaluza se refieren
a formulacién de estrategias, parece aconsejable continuar con la elaboracion de
la Agenda Digital de Marbella que serd adaptada en su caso, si fuera necesario, a
la formulacion que finalmente se concrete por la Junta de Andalucia.

Pues bien, atendiendo a este marco conceptual, y con las peculiaridades pro-
pias de nuestra ciudad, vamos a elaborar nuestra agenda digital para Marbella,
recogiendo aquellas propuestas que sean interesantes, o aporten valor, dentro
del Plan Estratégico.
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E. LA AGENDA DIGITAL DE MARBELLA

Infroduccion

Desde que aparecié el concepto “Smart City” en nuestras vidas, los Gobiernos Mu-
nicipales se han ido preocupando poco a poco de incluir esta nueva filosofia, en
una forma de hacer politica con mayusculas y con unos objetivos muy claros: Me-
jorar la calidad de vida de los ciudadanos y ayudar a crear riqueza y empleo.

No podemos obviar que padecemos una crisis econdmica y energética global y
por tanto, debemos actuar rdpidamente y replantearnos el modelo de ciudad que
tenemos y adaptarlo a otro modelo que dé respuesta al que queremos.

El libro Blanco “Smart Cities”, presentado en Madrid y en Barakaldo, contiene las
claves para la implantacion de la gestidon inteligente de las ciudades y marca la
hoja de ruta para su desarrollo. En dicho estudio se destacan que la puesta en mar-
cha de proyectos “Smart city” son claves para salir antes de la crisis.

Situacion actual

La situacion actual en lo relativo al desarrollo de una buena gestion de la ciudad
para el siglo XXI, debe basarse en las diferentes dreas y soportes de desarrollo de
una ciudad inteligente como son: Gobierno y administracion, territorio y poblacion,
economia, infraestructuras y sistemas tecnolégicos.

El conocimiento del punto de partida debe concretarse en un andlisis DAFO (De-
bilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de Marbella que nos permita
tfomar decisiones posteriores.
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GOBIERNO Y ADMINISTRACION INTELIGENTE

PRESENTE

FUTURO

POSITIVO

FORTALEZA:

Area administrativa enfocada
hacia la modernizacion de la
administracién y las TIC, con la
implantacién de mds de 145
procesos de e-administracion
y la existencia consolidada de
un Sistema de Informacién Te-
rritorial propio.

Existencia en la administracion
de actividades de formacion
en el dmbito TIC para emple-
ados publicos.

OPORTUNIDAD:

- Legislacién creciente que im-
pulsa la administracion elec-
trénica, la transparencia, etc.

- Fuentes de financiacién en
el dmbito del desarrollo de
la administracion electro-
nica y programas a nivel es-
tatal y regional.

- Creciente valoracion de las TIC
como herramienta clave en la
modernizacidén administrativa.

N
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PRESENTE

FUTURO

NEGATIVO

DEBILIDAD:

Mejorable oferta y uso de ser-
vicios publicos electrénicos lo-
cales, con baja orientaciéon a
la demanda y con bajo nivel
de madurez digital.

Campo de mejora en el uso
de las TIC en la estrategia de
participacion ciudadana,
nivel de fransparencia mejo-
rable e inexistencia de politi-
cas de reutilizaciéon de la
informacion.

Sistemas de informacion de
apoyo a la direccién con
bajo nivel de articulacion, de-
bido entre otros alarigidez en
el suministro de informaciéon
existente.

Articulacion  presupuestaria
inadecuada para el desarro-
llo TIC.

Inexistencia de un plan integral
de modernizacién y calidad
de los servicios; e inexistencia
de un plan de sistemas.

Mejorable retorno de la in-
version de los proyectos tec-
noldgicos.

Entfidades municipales con
distinfo nivel de desarrollo TIC.

AMENAZA:

Crisis actual de confianza en
la administracion y en la clase
politica en general y exigen-
cia para incrementar la trans-
parencia, la efectividad, la
eficiencia, la cercania y la
participacion.

Necesidad de prestar los mis-
mos o mds servicios con
menos recursos econdmicos,
humanos,...

La baja eficacia y eficiencia
de la administracién en aque-
llos procedimientos de dmbito
local vinculados al desarrollo
de la ciudad representa un
importante freno para ésta.

La sostenibilidad de algunas
inversiones no estd debida-
mente asegurada.

Dependencia de concesio-
narios de servicios municipales
para lanzar determinadas ac-
tfuaciones TIC.




_/V'(\
MARBELLA
SMART CITY

TERRITORIO Y POBLACION

PRESENTE

FUTURO

POSITIVO

FORTALEZA:

Posicion central de Marbella
en el Mundo.

Pertenencia al Arco Medite-
rr&neo Europeo.

Referente turistico mundial.

Parficularidades del territorio
Marbella: clima, paisaje, ima-
gen proyectada al exterior,
etc., la convierten en foco de
atraccion internacional en di-
versas variantes.

Existencia importante de cen-
tros hospitalarios/médicos.

Alta tasa de crecimiento po-
blacional.

Liderazgo autondmico en as-
pectos financieros.

Sistema de Informacion Terri-
torial del municipio con am-
plia informacién on-line.

Consolidacion turistica interna-
cional que guintuplica la po-
blacién en época vacacional.

OPORTUNIDAD:

- Dimensiones y caracteristicas
territoriales de “ciudad media”
que la hacen especialmente
apta para estrategias de des-
arrollo urbano capaces de
garantizar un elevado nivel
de vida y de favorecer formas
de desarrollo econdmico y
social que no han de implicar
consumos excesivos de suelo,
ni la pérdida de su personali-
dad e implantacién territorial
caracteristica.

- Crisis del mercado de vi-
vienda que desencadena
oportunidades de inversidon en
otras dreas de negocio.

- La existencia de un sector so-
cial y especialmente sanitario
de importancia.

- La existencia de estrategias
tecnoldgicas, logisticas y for-
mativas de medio plazo en el
desarrollo de la ciudad.

- Importante transformacion de
la oferta industrial y de activi-
dades econémicas.

N
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PRESENTE

FUTURO

NEGATIVO

DEBILIDAD:

Ausencia de Ejecucion de la
planificacion de desarrollo ur-
bano territorial.

Aislamiento territorial en infraes-
tructura ferroviaria.

Deficiencia de ejes vertebra-
dores.

Sistema de asentamiento ur-
bano disperso.

Escasez de grandes empresas
y especializacién productiva
que limitan la competitividad
de la ciudad.

Ausencia de diversificacion
funcional.

Poca puesta en valor del es-
pacio publico.

Amplio campo de mejora en
la eficiencia de la gestiéon so-
cial, con visidbn no unificada.

En el dmbito de la educacion
no todos los centros educati-
vOs nNo universitarios son digita-
les. Necesario avanzar en el
modelo de Universidad Digital.

Mejorable oferta de informa-
cion turistica y presencia de la
ciudad enla Red para el furista.

Vision de actividades en la
ciudad enfocada al turista y
al ciudadano residente no
unificada.

AMENAZA:

Procesos productivos no soste-
nibles.

Falta de cohesidon de las estro-
tegias territoriales existentes.

Falta de vinculacion de las ins-
tituciones a la ejecucién de
las estrategias territoriales de-
finidas por ellas.

Localizacién periférica  de
Marbella-Espana en relacion
al nucleo de decisiones territo-
riales europeas

La crisis econdmica actual y el
progresivo envejecimiento de
la poblacion incrementa la
demanda de atencién social.

Pirdmide de poblacién des-
equiliorada hacia una alta
poblacién mayor.

Problemdtica ala hora de lle-
var determinadas actuacio-
nes al hogar por el tipo de
edificacién dispersa.

Desarrollo de estrategias urbo-
nas territoriales de otros territo-
rios- Mayor competitividad de
los mismos.

\ ==
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ECONOMIA

PRESENTE

FUTURO

N
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PRESENTE

FUTURO

FORTALEZA:

Espacio atractivo para inver-
siones por su pujanza econd-
mica vy sus caracteristicas
climatoldgicas.

Existencia de modelos de re-
ferencia a nivel local de apli-
cacién exitosa de las TIC e
innovacion tecnoldgica en la
administracién local.

Presencia del sector de tele-
comunicaciones en la ciudad.

Las competencias de la admi-
nistracion local en normativa y

OPORTUNIDAD:

Personal con capacidad
adaptativa.

- Existencia de fondos destina-
dos ala competitividad de las
empresas en el dmbito de las
TIC y el I+D+i.

Amplia presencia de determi-
nados sectores productivos
fradicionales que se pueden
aprovechar de una vision de
TIC y Smart city como ele-
mento competitivo.

El creciente nUmero de instru-
mentos normativos, foros vy
redes de trabajo que impul-
san la orientacion aplicacion
de las TIC en las ciudades
para el servicio al e-desarrollo
y a la conversion en ciudades
mds inteligentes.

- MUltiples fuentes de financia-
cion para iniciativas innovado-
ras a nivel europeo o nacional.

- Existencia de estrategias vy
programas inteligentes en el
dmbito de la Agenda Digital
(Agenda Digital Europea,
Agenda Digital Espanola)
que impulsan la adopcién de
estrategias digitales en la ciu-
dad y estrategias de ciuda-
des inteligentes.

- Oportunidades de crecimiento
local en los dmbitos de las TIC.

NEGATIVO

DEBILIDAD:

La crisis econdmica ha afec-
tado a algunos de los sectores
con mayor generacion del
VAB de Marbella (ingenierias
del territorio y edificacion, sec-
tor financiero,...).

Escasa implantacion del co-
mercio electrénico a nivel local.

La falta de competencias ex-
presas en el dmbito de la pro-
mocion econdmica TIC vy la
innovaciéon implican depen-
dencia de iniciativas de admi-
nistraciones de nivel superior.

Poca cultura de cooperacion
en el drea entre empresas o
instituciones y entre éstas.

Bajo nivel de I1+D+i en las em-
presas a nivel local.

Oferta limitada de servicios
publicos digitales locales para
las empresas.

Diversos agentes en la ciudad
o a nivel regional realizando
actividades de emprendi-
miento TIC con bajo nivel de
coordinacién y con dificulta-
des para el emprendedor
local para conocer la oferta
existente.

Escasez de suelo tecnoldgico
en la zona.

AMENAZA:

Tejido econdmico predomi-
nantemente constituido por
microPyMEs y PyMES.

Baja penetracion de las TICs y
de actividades de innovacién
tecnoldgica en determinados
sectores (construccion,... o mi-
croPyMES).

Iniciativas llevadas a cabo por
otras ciudades del entorno
para atraer a empresas tecno-
|6gicas o proyectos Smart City.

Entorno de infraestructuras y
servicios poco favorable para
el impulso del sector TIC y de
contenidos digitales derivado
de la atomizacion de este
sector en la ciudad y la falta
de suelo tecnoldgico que per-
mitan la concentracion vy
aparicion de colaboracion, si-
nergias, foros, efc.

La escasezy el coste del suelo
junto con el agotamiento de
bolsas de suelo que permitan
disminuir este coste dificulta la
retencion y traccién en la ciu-
dad de empresas del sector
tecnoldgico.

O la capacidad de confrato-
> .. . .,
- cion de la administracion local
— .
> como herramienta para la
o contratacion inteligente.
o.

O
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INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TECNOLOGICOS

PRESENTE

FUTURO

POSITIVO

FORTALEZA:

Elevada poblacién coninterés
en equipamiento TIC y de ac-
ceso ainfernet en los hogares.

Buena cobertura de banda
ancha fija y movil en una
parte de la ciudad.

Equipamiento TIC para em-
pleados publicos por encima
de la media.

Red de fibra éptica que pre-
tende conectar todos los edi-
ficios municipales.

Existencia de bases de datos
troncales para la integracion.

Iniciativas lanzadas al dmbito
de la mejora de la gestidon es-
tratégica o la calidad de los
servicios TIC.

Plataforma de administracion
electrénica con importante
grado de gestacion.

OPORTUNIDAD:

Inclusién de Marbella en la Red
Espanola de Ciudades Inteli-
gentes, con la aportacion de
las sinergias correspondientes.

En general, buen nivel de
despliegue de infraestructu-
ras de felecomunicaciones
para servicios 3G o de banda
ancha répida.

Creciente grado de concien-
ciacion de la necesidad de
adoptar estrategias Tl a nivel
corporativo, asi como la
adopcién de marcos formales
de buenas prdcticas.

Utilizacién del potencial de
las TIC como herramienta de
mejora de la gestion de go-
bierno, la gestidon administra-
tiva y la gestidon de la ciudad.

N
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PRESENTE

FUTURO

\ 2

NEGATIVO

DEBILIDAD:

NUmero de centros publicos
de acceso a Internet por ho-
bitante escasos.

Existencia de dreas con pro-
blemas de cobertura de
banda ancha fija y movil.

Insuficiente grado de planifi-
caciéon y coordinacién vy vigi-
lancia para el despliegue de
infraestructuras de telecomu-
nicaciones y ralentizacion ad-
ministrativa en la concesion
de licencias.

Insuficiente conocimiento del
despliegue actual de redes
de telecomunicaciones.

Dependencia de determina-
dos proveedores o soluciones
que dificultan la integracion
de sistemas para obtener una
solucidn y vision holistica.

Recursos humanos técnicos
TIC por debajo de la media es-
tatal de ciudades de similar to-
mano y nivel de inversion TIC.

Importante dedicacién de
tiempo de RRHH en dreas TIC
destinados al mantenimiento
y resolucién de incidencias de
la actual infraestructura tec-
nolégica. Dificulta la ejecu-
cién de nuevos proyectos.

Insuficiencia de redes que se
erijan en autopistas de las TIC.

AMENAZA:

Zonas geogrdficas de la ciu-
dad con menor densidad ur-
banay de poblacién disponen
de menor acceso de servicios
bdsicos en la ciudad al no
serle rentable a los operado-
res privados.

El grado de adopcidén de las
TIC y penefracion de la
banda ancha en los hogares
es menor en aquellos con
menor renta per capita o co-
lectivos con mayor dificultad
(mayores) y en determinados
barrios de la ciudad.

Los nuevos despliegues de
redes de telecomunicaciones
implica aumentar el nUmero
de antenas con la correspon-
diente alarma civdadana vy
dificultad en el despliegue de
los operadores. Falta de una
ordenanza adecuada.

La tendencia creciente a la
adopcion de TIC por las dreas
de la administracién de forma
agislada y no planificada im-
pacta en la sostenibilidad, in-
tegracion y escalabilidad de
sistemas integrales.

El creciente nUmero de obli-
gaciones normativas conlleva
un esfuerzo importante para
cumplir con la misma.
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F. | ESTRATEGIA
O

La Agenda Digital de Marbella, se incardina dentro de la Planificacion Estratégica de
Marbella 2022, como una de las vias estratégicas fundamentales por su transversali-
dad en todas las esferas de la estrategia global de ciudad. Hace propios los objetivos
de la Agenda Digital Europea 2020 que, a su vez, han sido recogidos y completados
en la reciente Agenda Digital Espanola y por ello establece las siguientes.

LINEAS ESTRATEGICAS

A) AREA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION INTELIGENTE

1. Despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

De nada sirve una manifiesta voluntad de convertir Marbella en un "Destfino Infe-
ligente", si las autopistas de la informacién y comunicacion no estdn desarrolla-
das, por eso ésta es una de la las lineas estratégicas de cardcter prioritario que
requiere, de forma previa, la elaboracion y aprobacién de una Ordenanza Mu-
nicipal de Telecomunicaciones en su sentido mdas amplio y que conlleva, poste-
riormente, el establecimiento de una red de fibra éptica, implementar la telefonia
movil y el uso de internet en plataforma mévil mediante el despliegue de 4G, ex-
tension y sincronizacién de redes wifi y ADSL de alta velocidad sin limitaciéon de
cobertura. En este marco estratégico deben destacarse los esfuerzos realizados,
algunos pendientes de finalizacién como la inclusién en la Red “NEREA” Andalu-
ciq; la inclusién en la Red “SARA” Espaiiq; o la inclusién en la Red “AGORA” para
cobertura “wifi” de la Diputacién Provincial.
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2.- Extensidén de los procesos de administracién electréonica a todas las dreas
municipales.

El importante proceso de creacion de mds de 150 trédmites administrativos que
pueden ser gestionados de forma digital no supone la finalizacién del camino.
Recorrida una parte del mismo resulta necesaria su confinuidad hasta convertir
al Ayuntamiento en un verdadero Ayuntamiento digital y, para ello, resulta ne-
cesario actuar mediante: la adaptacion pavlatina de todos los puestos de trabajo
del personal municipal al modelo de “puesto inteligente”; la Contratacién Publica
Electrénica; el alojamiento de informacién de interés piblico en la “Nube”; el
punto de ventanilla Unica de atencion a la ciudadania; la obtencién del Certifi-
cado digital a fravés de la F.N.M.T. y la Pasarela de pago.

3.- Optimizacién de los procesos y sistemas de las TIC a nivel general del Ayuntamiento.

La sistemdtica actual de procesos diferenciados por cada Delegacidén municipal
e incluso dentro de ellas, por cada servicio, supone una pérdida de energias y
de esfuerzos econdmicos que necesitan recomponerse mediante la unificacién
a fravés de la Creacion de un Centro de Tecnologia de la Informaciéon y Comu-
nicacion unificado. Este centro especializado podrd aprovechar las sinergias de
su unificaciéon para llevar a cabo decisiones de calado en beneficio de la comu-
nidad para lo que serd necesario constituir en él la creacién de un cuadro de
mandos para la toma de decisiones técnico-politicas apoyadas en el Sistemas
de Informacioén Territorial de Marbella (SITMA) y en sus implementaciones.

4.- Transparencia a fravés de procesos Open Data.

La transparencia como método de gobierno y administracion municipal es un pro-
ceso imprescindible para la participacién activa de la ciudadania en las decisiones
que configuran las nuevas ciudades que avanzan en el concepto de "Inteligencia’.
Los procesos Open Data pueden definirse como los mecanismos para dar ac-
ceso via internet a la informacidén publica, poniéndola a disposicidn de los ciu-
dadanos en formatos digitales, estandarizados y abiertos, para favorecer la
transparencia, la reutilizacién y permitir la creacidn de servicios publicos y priva-
dos de valor anadido.

En ese marco conceptual se propone avanzar en la puesta en marcha pavulatina
del sistema “Marbella Opina”, la Oficina virtual del Concejal y el callejero unificado.
Ni que decir tiene que los avances propuestos necesitan de una acomodacioén a
los nuevos procesos participativos y de transparencia, lo que requiere periodos
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formativos y de difusidon para los usuarios y dentro de la propia administracién.
Para ello se deberd favorecer el uso de plataformas comunes por parte de con-
cejalias y departamentos, produciendo mejoras de gestion interna y la prioriza-
cion de los trdmites que conlleven una gran carga administrativa.

Como complemento a estos procesos se persigue potenciar el acceso de los
ciudadanos a la informacién municipal mediante la inclusién de la informacién
de cada Delegacién en el Sistema de Informacion Territorial de Marbella y me-
diante la consulta de sus expedientes a través de la Administracion Electronica,
de forma que puedan conseguirse indices de transparencia cercanos al 100%
desde los 65% actuales.

B) AREA DE ECONOMIA

Como aspecto bdsico de cualquier modelo tecnoldgico, su incidencia en la eco-
nomia resulta fundamental, de nada sirve llevar a cabo programas innovadores
basados en nuevas tecnologias y su aplicacién al concepto de ciudad inteligente
si no conseguimos con ello una mejora econdmica sustancial.

En ese orden de cosas, debbemos priorizar las actuaciones para conseguir:

1.- Desarrollo de la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la in-
ternacionalizacion de la empresa local.

La amplitud de cuestiones ligadas al drea econdmica, obliga a establecer una
multiplicidad de medidas en distintos campos y asi:

1.1. En el campo comercial:

> La implementacién de los Centros Comerciales Abiertos de Mar-
bella y San Pedro Alcantara atendiendo especialmente el comer-
cio electrénico.

> Habilitacién de medios de pago a través de teléfono mavil.

> Establecimiento de campanas de marketing con clientes actuales y
futuros mediante plataformas electrénicas.

> Incorporacién a la venta de productos por internet bajo la marca
Marbella.
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1.2. En el campo turistico:

;
’-‘_
¥
|

>

ey

Implementar las actuaciones en materia turistica ainadiendo y po-
tenciando la utilizacién de medios electréonicos en la promocién, co-
mercializacién y fidelizacién de nuestro turismo.

Creacién de la marca "Marbella, destino Inteligente".

Incorporacion al proceso promocional de videos y visitas virtuales
con la nueva imagen de Marbella Smart City.

Colaboracién con los agentes y empresarios turisticos para la co-
mercializacién y reservas mediante procedimientos electrénicos a
través de la web municipal y de las Redes Sociales.

Suministro de informacioén suficiente e interactiva via “apps” y sis-
tema de informacién territorial.

Ofrecimiento de un servicio de planificacion de viajes para el antes,
durante y después de la visita turistica.

Dotar a las oficinas turisticas municipales de equipamiento audiovi-
sual y digital.

1.3. En el campo industrial:

Facilitar la incorporacion a las actividades econémicas de natura-
leza industrial de las nuevas tecnologias mediante programas de di-
fusiéon y formacién a emprendedores y empresas.

Fomento de las actividades de I1+D+i en las empresas.

Apoyo a la creacion de Parques Cientificos Tecnolégicos unidos a
programas conjuntos de Empresa-Universidad.
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C) AREA DE INFRAESTRUCTURAS Y SISTEMAS TECNOLOGICOS:

No cabe duda que en el dmbito de las infraestructuras de una ciudad, los pro-
cesos derivados de las nuevas tecnologias tienen un amplio campo de desarro-
llo. Si unimos criterios de sostenibilidad y uso de nuevas tecnologias,
conseguimos cerrar el circulo de las mejoras a establecer en la redes de infraes-
tructuras municipales para conseguir la eficiencia, no solo en pardmetros eva-
luables desde el punto de vista econdmico, también y con una mayor
trascendencia desde aspectos evaluables en la mejora de la gestidon de la ciu-
dad y de la calidad de vida de sus ciudadanos.

El dmbito infraestructural es variado y complejo e incluye multitud de procesos que
vamos a agrupar en cuatro apartados principales: La energia, el ciclo del agua,
la movilidad y el medio ambiente.

1.- La energia:

En este apartado resulta previo un conocimiento detallado de la situacion actual
y, en base a ello, la primera propuesta incide en la realizacién de una Auditoria
energética de la ciudad que nos dard las pautas a seguir para desarrollar accio-
nes encaminadas a conseguir la eficiencia energética a través de procesos de
control y supervision, mediante tecnologias inteligentes que permitan la monito-
rizacién de los elementos conectados en tiempo real. Este conjunto de acciones
se puede resumir en las siguientes:

Eficiencia energética del alumbrado publico.
Eficiencia energética de edificios municipales.

O Programa de eficiencia energética en lugares de desarrollo
de actividades econémicas existentes y en areas de nueva
implantacion.

Programa de eficiencia energética para comunidades de
propietarios en edificios privados.

Colaboracién con los consumidores individuales para lo-
grar su propia eficiencia.

2.- El ciclo del agua:

Dado que existen diversos organismos que inciden en la problemdatica del sumi-
nistro de agua a la ciudad y de la recogida, tfratamiento y vertido de las aguas
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fecales y pluviales, nos centraremos en aquellos aspectos que pueden ser dirigi-
dos desde la administracion municipal, destacando entre ellos:

La implantacion de un sistema de Tele-Gestiéon o Domotiza-
cion para el riego de todos los parques y jardines publicos.

Control de vertidos de aguas residuales arios, arroyos y al mar.

O Informacién y colaboracién con los ciudadanos para el co-
nocimiento de su actual consumo de agua y medidas para
un consumo mas eficiente.

3.- Movilidad:

Hablar de retos en una mejor configuracion de la movilidad en la ciudad, es hablar
de vehiculos privados y publicos, motorizados o no motorizados y sobre todo de
las personas que habitan o visitan la ciudad.

En realidad el proceso debe incidir y empezar por una mejora del actuar diario de
las personas y para ello, cuando contemplamos la problemdatica desde un proceso
de ciudad inteligente, nos damos cuenta que no solo hemos de atender al predo-
minio del peatdn sobre el vehiculo privado o publico, circunstancia absolutamente
ireprochable desde la Optica de la sostenibilidad, también delbemos facilitar al
ciudadano las prestaciones de la ciudad para la compatibilidad sostenible de los
distinfos modos de movilidad: peatonal, motorizada y no motorizada.

En este orden de cosas, la mejora inteligente de la movilidad urbana pasa por las
siguientes lineas:

Gestion eficiente del trafico de la ciudad: que incluye medi-
das como la visualizacion en tiempo real del tréfico; la sen-
sorizacion y gestion de las dreas de carga y descarga, de
los aparcamientos en superficie, de las dreas de minusvdli-
dos, de los aparcamientos con horario limitado, de las pa-
radas de autobUs y taxis y del fransporte puUblico en general,
con la posibilidad de presentar la informacion en tiempo real
al ciudadano a través de maévil, web, etc. Dentro de esta
linea estratégica se facilitara la movilidad de vehiculos no
contaminantes, iniciada ya con la instalacion piloto de pun-
tos de recarga en la via pUblica para vehiculos eléctricos.

Gestion de la flota municipal: permitiendo la localizacion al
instante de los vehiculos, kilbmetros recorridos, consumos,
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etc., que desembocan en una mejora de los tiempos de
prestacion de los servicios y un aumento del control para
la optimizacion de los recursos asignados.

Calidad del transporte urbano: permitiendo conocer, entre
otfras, la periodicidad del paso de los vehiculos en cada
parada, el nUmero de personas que se desplazan a una
hora y por un recorrido determinado, los impedimentos del
trafico en los recorridos o las averias de vehiculos propi-
ciando un mejor y servicio y de mds calidad.

4.- El Medio Ambiente:

La mejora del medio ambiente de la ciudad tiene multiples propuestas posibles.
Desde la perspectiva de la Agenda Digital nos vamos a centrar en el conocimiento
de las variables medioambientales que inciden de forma directa en la ciudad y que
deben ser conocidas por sus ciudadanos, sirviendo a la administracion municipal
para poner en prdctica las medidas necesarias para la mejora de dichas variables.

Por ofra parte, y no de menos importancia, la implementacion de sistemas tecno-
I6gicos que incidan en una mejora de la recogida, el fransporte de residuos urba-
nos y la limpieza, resultan de interés primordial.

En aplicacion de los criterios anteriores la propuesta en este dmbito se articula en
las siguientes lineas:

Sistema de sensorizacion para obtener medidas de ilumi-
nacidn, tiempo atmosférico y polucion que permiten cono-
cer en tiempo real datos sobre luminosidad, radiacién solar,
temperatura, humedad, emisiones de CO2 o nivel de ruido.

Sistema de sensorizacion de contenedores que indicando
el momento de llenado permiten programar las mejores
rutas y una recogida mds rdpida y eficaz.

Sistema de identificacion y gestion de papeleras que ade-
mds de inventariar las mismas y su estado, como en el caso
anterior permiten una mejor informacion del llenado para
su recogida eficaz.
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1. Propuesta del grupo de “Smart City”.
2. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

3. Ordenanza Municipal del Excelentisimo
Ayuntamiento de Marbella.

4. Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga.
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AGENDA DIGITAL

PROPUESTA DEL GRUPO
DE “SMART CITY"

AYUNTAMIENTO DE MARBELLA

DELEGACION DE INNOVACIGN
Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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\ Propuesta del grupo de "SMART CITY"

INTRODUCCION:

Desde que aparecid el concepto “Smart City" en nuestras vidas, los Gobiernos Mu-
nicipales se han ido preocupando poco a poco de incluir esta nueva filosofia, en
una forma de hacer politica con mayuUsculas y con unos objetivos muy claros: Me-
jorar la calidad de vida de los ciudadanos y ayudar a crear riqueza y empleo.

No podemos obviar que padecemos una crisis econdmica y energética globall
y por tanto, debemos actuar répidamente vy replantearnos el modelo de ciudad
que tenemos y adaptarlo a ofro modelo que dé respuesta al que queremos.

El libro Blanco “Smart Cities”, presentado en Madrid y en Barakaldo, contiene las
claves para la implantacién de la gestién inteligente de las ciudades y marca la
hoja de ruta para su desarrollo. En dicho estudio se destacan que la puesta en mar-
cha de proyectos “Smart city” son claves para salir antes de la crisis.

Por otro lado, hace unos anos, se acordaba en Europa, elaborar una Agenda
Digital siendo una de las siete estrategias emblemdticas con vistas a que en el 2020,
tuviéramos un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

El objetivo de dicha agenda es trazar un rumbo que permita maximizar el poten-
cial econdmico y social de las T.1.C. y en particular de internet como soporte esen-
cial de la actividad econémica y social, para hacer negocios, para trabajar
comunicarse o expresarse en libertad.
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En Espana, también se ha creido conveniente elaborar su propia agenda estable-
ciendo una hoja de ruta que recoge seis grandes objetivos:

1) Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad.

2) Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad vy la
internacionalizaciéon de las empresas espanolas.

3) Mejorar la e-administracion y adoptar soluciones digitales para una pres-
tacion eficiente de los servicios pUblicos.

4) Reforzar la confianza en el dmbito digital.

5) Impulsar el sistema de 1+D+i en tecnologia de la informacion y las comu-
nicaciones.

é) Promover la inclusién y alfabetizacién digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC.

e




_/V'(\
MARBELLA
SMART CITY

;. Qué estd haciendo Marbella en esta materia?

Marbella estd inmersa en el proceso de elaboracion de su propia Agenda Digitall
que se enmarca dentro de la Planificacion Estratégica de “Marbella 2022".

Este hecho es relevante porque va a marcar una las vias fundamentales para el
desarrollo presente y futuro de la economia de la ciudad y se hace con la idea de
ayudar a todas las dreas municipales de una forma transversal dentro de la estra-
tegia global de la ciudad. Es un concepto integrador y aglutinador de recursos.

Marbella es una ciudad sostenible e inteligente que forma parte de la R.E.C.l. y
de la R.E.C.C. y delared “Ciudad Sostenible”.

La clave de este nuevo proyecto estd en que es un destino Unico y diferente y
en la capacidad de saber aglutinar en torno a nuestra ciudad un paquete de ser-
vicios de Calidad y Excelencia que todos juntos no se encuentran en ningin otro
lugar del mundo, como: Cuatro puertos maritimos, una montana que permite tener
un microclima incomparable, las mejores firmas, el mejor comercio, los mejores ho-
teles, las mds afamadas clinicas de turismo de salud, los mejores restaurantes con
varias estrellas “Michelin”, los mejores campos de golf, y el mejor turismo residencial
Ccon unas urbanizaciones impresionantes.

Ahora ofrecemos otro servicio mds: Una ciudad inteligente.

Creemos sinceramente que el primer paso que debemos dar es elaborar una
Agenda Digital y utilizarla como herramienta de ejecucion principal dentro del Plan
Estratégico de Marbella con aplicacion en los distintos dmbitos y concejalias.

Nosotros ya tenemos dicho Plan en la Delegacion de Urbanismo vy se estd traba-
jando con una proyeccion a 10 anos vista. (2012- 2022).

En este documento se recogen las potencialidades de Marbella, los recursos, los
proyectos tecnoldgicos y sus aplicaciones en los distintos dmbitos.

Tenemos muy presente el bienestar de los ciudadanos y los costes econdmicos
de la gestion municipal y de sus servicios.

Todo ello, qué duda cabe, dentro del concepto de sostenibilidad y del ahorro
en el gasto econdmico y energético.

Las Nuevas Tecnologias y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
han irumpido en la sociedad como uno de los valiosos insfrumentos que nos ayu-
dardn a conseguir un mayor desarrollo econdmico de nuestra ciudad a un menor
coste. Aprovechémoslas.

Por ello, se deberd impulsar la investigacion, el desarrollo y la transparencia en la
gestiéon dando un mayor protagonismo a la Participacion Ciudadana en la linea
de la nueva “Gobernanza Europea’”.

Se facilitard la integraciéon de todos los agentes institucionales para que con sus
aportaciones, enriquezcan el proyecto de ciudad.

Ese es el reto que tenemos por delante y por ello se debe elaborar la “*Agenda
Digital de Marbella” que recogerd tres fases perfectamente diferenciadas:
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- Diagnéstico de la situacién actual. ;Dénde estamos?

- Definicion de objetivos estratégicos. ;Donde queremos estar?

- Lineas estratégicas de actuacién en cada concejalia con indi-
cacion de los proyectos a desarrollar. ;Cémo vamos a llegar?

- Implantacién de la estrategia. (Calendario de elaboracién y apli-
cacion, evaluacion, Comunicacion, etc.)

PLAN ESTRATEGICO:
Este documento define el modelo de ciudad que se quiere en todos los dmbitos
para un periodo determinado y reforzard sin lugar a dudas la posicion de nuestra
ciudad como referente en Andalucia y en Espana en materia de sostenibilidad y
de ciudades infeligentes.

Estamos elaborando un andlisis interno de nuestras debilidades, amenazas, for-
talezas y oportunidades.

En segundo lugar y con las conclusiones que se extraigan, debemos centrarnos
fundamentalmente en los siguientes,

AMBITOS DE ACTUACION:
- La sociedad
- El Trabajo
- La Formacion
- La Calidad de Vida
- La Economia
- Las Infraestructuras: Radioeléctricas para telecomunicaciones,
Fibra éptica para internet, Wifi, etc.

El apoyo que estamos obteniendo de la Federacion Espanola de Municipios y Pro-
vincias es determinante dentro de la Red Espanola de Ciudades Inteligentes
(R.E.C.l.) para poder desarrollar proyectos de esta naturaleza ya que se promueve
la Innovacién y se utilizan las Nuevas Tecnologias. Actualmente Marbella ocupa la
vicepresidencia de este ente.

Ademds de la R.E.C.l., estd la Red de Ciudades por el Clima y Marbella ostenta
la presidencia. Periddicamente se mantienen encuentros con la Oficina del cam-
bio Climdtico.

Existen campanas informativas para que los ayuntamientos conozcan las opor-
tunidades que ofrece la lucha contra el cambio climdtico para impulsar la activi-
dad econdmica baja en carbono.

o
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Asi mismo, la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias con Marbella ocu-
pando la presidencia de manera provisional, quiere potenciar fodos los proyectos
de ciudades sostenibles e inteligentes y entre sus objetivos estd la de informar sobre
las ayudas existentes.

Los programas que se pongan en prdctica dentro del modelo “SMART CITY", de-
berdn ser proyectos vertebradores y tractores en las dreas de desarrollo de una
ciudad inteligente, siempre bajo la perspectiva de un proyecto infegrado que ase-
gure que la ciudadania estd en el centro y a su vez que cubra con mayor calidad
y eficiencia los servicios que se prestan.

LINEAS DE ACTUACION MARCADAS POR LA RED DE CIUDADES INTELIGENTES (R.E.C.I)
PARA LOS AYUNTAMIENTOS MIEMBROS:

Cada ciudad tiene libertad para poner en marcha distintas lineas de actuacion
en funcién de las peculiaridades del municipio.

La R.E.C.I ha planteado trabajar en las siguientes lineas:

Area de Innovacion Social: Se encarga de elaborar Ordenanzas tipo para que
exista mds transparencia y mds acceso a la informacion, posibilitando transferen-
cias de experiencias y buenas prdcticas.

Energia: Trabaja conjuntamente con otfros municipios para elaborar pliegos de
condiciones aplicables a los suministradores de energia, obteniendo una mayor
eficiencia energética y un mayor ahorro econémico. En definitiva, una ciudad mds
sostenible.

Medio Ambiente, Infraestructuras y Habitabilidad Humana: Las lineas de acciéon
preferente van sobre la gestién eficaz del agua, la gestién de residuos, la gestidon
de zonas verdes y los indicadores de eficiencia y calidad urbana.

Movilidad Urbana: Impulsa todos los proyectos que ayuden a ordenar el trdfico
de vehiculos y respeto a los peatones.

Gobierno, Economia y Negocios: Vela por el cumplimiento de los Derechos de
los Ciudadanos, la Administracion electrénica, Servicios de autenticacion, el Ca-
tdlogo de Procedimientos Administrativos y la puesta en marcha de aplicaciones
informdticas sencillas para el ciudadano.

Es obvio que para que una ciudad tenga pardmetros de calidad de vida acep-
tables, que en definifiva es lo que deben perseguir todos los Ayuntamientos, se
deben mover dentro de los siguientes indicadores de Sostenibilidad Ambiental:

- La Gestion Sostenible de los Residuos Urbanos.
- El Ciclo Urbano del Agua.
- El uso racional y eficiente de la Energia.
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- La mejora del Paisaje y Zonas Verdes.

- La proteccién de la Flora y Fauna Urbana.

- La Calidad del Aire.

- La Proteccidn contra la Contaminacién Acustica.

- La Movilidad Urbana Sostenible.

- La Educaciéon Ambiental y Participacion Ciudadana.

RELACION DE TAREAS EN DESARROLLO DEL AYUNTAMIENTO DE MARBELLA A TRAVES DE
LA DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE INTEGRADA DENTRO DEL GRUPO “SMART CITY”.

IRE
- Contaminaciéon atmosférica:

-Colaboracion interadministrativa con la Consejeria de Agricul-
tura, Pesca y Medio Ambiente de la Junta de Andalucia para
la gestidon de la Cabina de medicion de la Calidad del Aire del
municipio.

-Desarrollo de campanas informativas y de concienciacion en
materia de calidad del aire.

- Contaminacion acustica:
- Realizacion de la zonificacidn acustica del municipio de
acuerdo a la Directiva de Ruidos.
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-Preparacion del Mapa de Ruido de la aglomeracidén urbana.
- Gestion de las denuncias ciudadanas por ruidos.

- Contaminacién luminica:
- Zonificaciéon de dreas luminicas de acuerdo con del Regla-
mento de la Proteccidn de la Calidad del Cielo Nocturno.

AGUAS
- Control de vertidos a la Red de Alcantarillado:
- Aplicacion de la Ordenanza Reguladora de Vertidos a la Red
de Alcantarillado del municipio de Marbella con la tramitacion
de las autorizaciones de vertido a la Red.

- Vigilancia, inspeccion y control de vertidos a los cauces publicos
(arroyos, rios, etc.)
-Informes del estado de los cauces con andlisis de las aguas y
la vegetacion de ribera, evaluando el riesgo.

RESIDUOS
- Planificaciéon en materia de Residuos:
-Elaboracion del Plan Integral de Gestidn de Residuos del municipio.

- Vigilancia, inspeccién y control de residuos.
- Control del mantenimiento de solares y parcelas del municipio (re-
querimientos e incoacion de expedientes sancionadores).

MEDIO NATURAL
- Defensa de los recursos naturales:

-Ejecucion del Plan de Accidén Marco en materia de Incendios
Forestales del municipio (actuaciones de Restauracién, Refo-
restacion, Difusion y Participacion ciudadana, entre ofras).

-Educacién y Sensibilizacion medioambiental a nivel escolar con
campanas en materia de flora, fauna y espacios naturales.

CAMBIO CLIMATICO
Medidas de lucha contra el cambio climdtico impulsadas por la Delegacién de
Medio Ambiente:
- El 4 de junio de 2002, el municipio de Marbella quedd incluido en
el Programa Ciudad 21, de nivel regional, y basado en la constitu-
cion de una Red de Ciudades Sostenibles.
- Después, el 29 de noviembre de 2005, Marbella entra a formar
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parte de la Red de Ciudades por el Clima, cuya actividad estd di-
rigida a la promociéon de las politicas de desarrollo sostenible y al
impulso de politicas locales de lucha contra el cambio climdtico
gue contribuyan a la reducciéon de emisiones de gases de efecto
invernadero y al cumplimiento del Protocolo de Kyoto.

- También, junto al marco anterior, y contando como punto de par-
tida del Plan de Optimizacion energética (POE) del municipio (aio
2010), se han ido realizando actuaciones en materia de ahorro
energético, como ha sido la sustitucion del alumbrado publico de
diversas zonas, por ejemplo parte del Puerto Deportivo con ilumi-
naciéon “led”, por otras mds eficientes.

- A nivel europeo, tras la adopcion, en 2008, del paguete de medi-
das sobre cambio climdtico y energia, la Comisidon Europea pre-
sentd la iniciativa del Pacto de los Alcaldes con el fin de respaldar
y apoyar el esfuerzo de las autoridades locales en la aplicacién de
politicas de energia sostenible.

- El 25 de noviembre de 2011 el Ayuntamiento Pleno acordd la ad-
hesion al “Pacto de los Alcaldes”, Compromiso con una energia
sostenible local. Esto supone la redaccién y aplicaciéon de un
Plan de Accidn de Emergia Sostenible (PAES) con el objetivo de
reducir las emisiones de CO2 del ano 2007 en mds de un 20%
antes del ano 2020.

- El 21 de diciembre de 2011 el municipio quedd formalmente adherido.

- Durante el primer trimestre de 2012, se comenzaron los trabajos
para cumplir con el compromiso firmado (foma de datos de emi-
siones de CO», andlisis de movilidad, etc.).

- El 18 de abril de 2012 se celebrd el “Dia de la Energia” dentro de
la IV Feria Internacional de Biomasa y Servicios Energéticos.

- Adhesién a la Red de Ciudades Inteligentes (RECI) en 2012 para la
constitucion de una ciudad basada en un modelo de mejora de
la eficiencia econdmica y politica con el apoyo de las Tecnologias

i ' 1 o T de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
| [\ VESS——
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OTRAS AREAS
- Artificios pirotécnicos.

- Aplicacién de la Ordenanza Municipal Reguladora de la Ma-
nipulacion y Uso de Atrtificios pirotécnicos y de la realizacion
de espectdculos publicos de fuegos artificiales en el municipio;
framitacion de autorizaciones y vigilancia.

- Legislacion.
- Revision y elaboracion de la normativa local necesaria para
la aplicacién y desarrollo de las competencias en materia de
medio ambiente.

Debemos entre todos y poco a poco, crear una “cultura verde” a base de peque-
nos gestos y cambio de hdbitos en el uso de las energias tanto en las dependencias
municipales como en las casas, edificios, en los comercios y en las industrias. Debe-
mos caminar en la linea de incorporar en las nuevas construcciones de la ciudad,
el aislamiento térmico y acuUstico, la optimizacion luminica, la ampliacién de ener-
gias renovables, la ejecucion de proyectos de I.T.C. con HOGAR DIGITAL.

Por Ultimo, decir que se estd hablando Ultimamente mucho de la Inteligencia
Econémica como instrumento para ayudar a conseguir los objetivos que se pre-
tenden en un proyecto de Smart City.

La inteligencia Econdmica no es otra cosa que saber disponer de los Recursos
Naturales de cada ciudad y combinarlos con la Energia y con la Alta Tecnologia.

Esto dard como resultado que estemos atentos y que se cree una alerta temprana
en Marbella para saber en todo momento por dénde se van a generar las oportu-
nidades sin que fengamos que esperar a que se Nos presente el problema sin avisar
y quizd sea ya tarde para darle la solucion adecuada.

La Informacién del Conocimiento es fundamental y por eso debemos trazar lineas
tecnoldgicas basadas en esta disciplina para que puedan desarrollarse el resto de
los proyectos ayudados o soportados en estos pardmetros estratégicos.

PROYECTO DE LA AGENDA DIGITAL DE MARBELLA:
Nuestra Agenda hace propios los objetfivos de la agenda Digital Europea y Espa-
nola y establece dos grandes lineas:

PRIMERA LINEA DE ACTUACION:
Posibilitar el despliegue de Redes (Fibra Optica y wifi) con los servicios corres-
pondientes para garantizar la conectividad digital tanto en sedes municipales
como en hogares y empresas del municipio.
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Vivimos en la era de las comunicaciones.

Cada vez es mds importante y necesario que nos podamos comunicar mds y mejor.

Actualmente dichas comunicaciones se sustentan fundamentalmente en la Red
de Internet.

Marbella como Gran Ciudad, cuenta con mds de 150.000 habitantes y con un
tejido productivo que ronda el 8% del P.I1.B. de Andalucia.

Estamos a la vanguardia mundial en Turismo de Excelencia y contamos con un
unas zonas residenciales Unicas en Europa.

Son datos que justifican sobradamente las mejoras que queremos llevar a cabo
en esta materia con coste cero para nuestro Ayuntamiento.

Lo tenemos précticamente todo, pero nos faltaba una infraestructura vital a nivel
de conectividad que fuera capaz de llevar datos a través de la banda ancha y
que permitiera desarrollarnos con mayor calidad de vida y con mds oportunidades
de negocio eliminando de este modo las zonas oscuras a nivel de coberturas.

Queremos que el modelo de vida de nuestra ciudad sea el que figura en nuestras
senas de identidad: “Marbella Smart Living” o “*Marbella, destino inteligente”.

Muchas personas han decidido fijar su residencia con nosotros, trabajar y vivir en
un enforno exclusivo.

Por ello, es imprescindible dotar a la ciudad de 4G y de Banda Ancha para que
podamos disfrutar muy pronfo en nuestros hogares y en las empresas radicadas
en nuestra zona de todas las posibilidades que se abren con esta apuesta tec-
nolégica basada en las T.I.C.

EJEMPLOS PRACTICOS QUE VAMOS A NOTAR A PARTIR DE LA IMPLANTACION DE 4G
Y DE LA BANDA ANCHA:

HOGARES:
- Recepciéon de un caudal de hasta 100 MEGAS para datos (Internet,
television por Red telefdnica, etc.)
- Permitird trabajar desde el hogar.

EMPRESAS:
- Facilitard bastante las tareas de los empresarios en sus compraventas.
- Se captardn mds clientes a través del Comercio Electronico.
- Se creardn puestos de trabajo en nuevos yacimientos de empleo den-
tro del campo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

GESTIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Tramitacién “online” de todos los procedimientos electronicos digitales que ofrez-
can las Administraciones Locales, Provinciales, Autonédmicas y Nacionales a los
ciudadanos, ahorrando tiempo, dinero, desplazamientos y obteniendo mds
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fransparencia en la gestién.

De poco serviria pretender que nuestra ciudad sea un “destino infeligente” si las au-
topistas de la informacién y la comunicacidon no estdn desarrolladas convenientemente.

Consideramos por lo tanto fundamental, apostar por una ciudad conectada y
de paso, prepararla con las infraestructuras necesarias en materia de telecomuni-
caciones, no sélo para unir las instalaciones publicas, sino para tener cubiertos
todos los nUcleos poblacionales con acceso a internet de alta velocidad.

Es una necesidad que demandan cada dia todos los vecinos de los barrios, las
empresas en sus zonas comerciales y Poligonos Industriales y los residentes que han
decidido establecerse en Marbella.

SEGUNDA LINEA DE ACTUACION:
Diseno de un Plan de desarrollo de la economia digital para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacién de la empresa local.

Dicho Plan llevaria el nombre de “*Marbella Impulsa™.
Contempla las siguientes lineas:
a) Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrdpidas.
b) Plan de TIC en PYME y comercio electrénico.
c) Plan integral para la industria de contenidos digitales.
d) Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas.
e) Plan de accién de la administracién electrénica.
f) Plan de servicios publicos digitales.
g) Plan de confianza en el dmbito digital.
h) Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC.
i) Plan de inclusiéon digital.

Para hacer posible que estas dos lineas prioritarias de actuacion se desarrollen, se
deberdn apoyar en las siguientes medidas:

1) Presentacion y difusion de la propuestaa de la “Agenda Digital de
Marbella™ que recoge una planificacién programada de todas las li-
neas prioritarias en estas materias.

2) Puesta en marcha de unas ordenanzas municipales permitirdn licitar
el servicio de comunicacién y posibilitard que las distintas operadoras
interesadas, puedan desplegar sus redes.

3) Celebracién del congreso “Smart Living Marbella”.

4) Implementacién y ampliaciéon de la Plataforma Electréonica Digital de
la Administracion Municipal. (Sede electronica). Durante el ano 2013
ya se han puesto en marcha 152 procedimientos pero aln quedan
pendientes un numero considerable de los mismos que corresponden
a ofras dreas o concejalias asi como a los Distritos de reciente creacion.
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5) Implementacion y ampliacién del Sistema de Informacion Territorial
de Marbella (S.I.T.). Este sistema ya proporciona en estos momentos
la informacién territorial como el callejero unificado y presta multiples
servicios a empresas y ciudadanos. Debemos seguir avanzando.

6) Unién a través de fibra éptica o “wifi" de las distintas dependencias
municipales que se encuentran dispersas a lo largo y ancho del tér-
mino municipal.

7) Alojamiento de la informacién en la “Nube”.

8) La Conftratacion Publica Electrénica.

9) La Pasarela de pago.

10) La Oficina Virtual del Concejall.

11) Plan de Seguridad en la Red.

12) "Open Data”. Transparencia de datos.

13) “Marbella opina”. Participacion Ciudadana.

14) Instalacién de una serie de sensores en la via publica y en los vehi-
culos municipales (GPS), para que estuvieran interconectados y se
pudiera recibir informacién de interés municipal.

15) Construccion o adaptacion de un Centro de Tecnologia de la Infor-
macion y la Comunicacion.

Desde este lugar inteligente, podriamos gestionar parte del Patri-
monio Municipal y las Delegaciones existentes, pudiendo acceder
a nuestra base de datos con el mdximo de operatividad y con la
ventaja de poder crear un auténtico centro de gestion para la toma
de decisiones de forma rédpida ante cualquier tipo de emergencia
0 servicio que se demande.

16) Creacion de un parque cientifico tecnolégico con empresas del
sector T.I.C.

17) La adaptacion paulatina de los puestos de trabajo municipales a
“puestos inteligentes”. Facilitacidon de las tareas administrativas.

18) Disenar aplicaciones para los discapacitados siempre que ello sea
posible. La accesibilidad para el uso y disfrute de los servicios munici-
pales, debe llegar a todos y para ello nos tenemos que comprometer
a que aqguellas medidas que se tomen dentro de los proyectos
“Smart City"”, lleven aparejada una adaptacién a su situacion.

Cuanto antfes, debemos disenar un nuevo modelo de ciudad basada en una
nueva forma de gestionar, planificando un modelo inteligente que contemple la
implementacién de todos los proyectos en los distintos dmbitos o Areas municipales.

Es decir, lograr ser una verdadera “SMART CITY".

Dentro de ese modelo de ciudad, Marbella quiere apostar ademds, por un estilo
concreto de vivir como es “Smart Living Marbella”.
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Destacamos a nivel mundial en Turismo de sol y playa, pero tenemos una serie
de valores de indole cultural, empresarial, comercial, deportivo, gastronémico,
medio ambiental y de salud que debemos darle el fratamiento que se merece.

Nos faltaba tener implantacién en materia de infraestructura de las “T.I.C." (Tec-
nologia de la informacion y de la comunicacion), que permitiera desarrollar adn
mds nuestras potencialidades, dando un mejor servicio en un mundo cada vez
mds competitivo y globalizado.

Ya estamos en el camino de conseguirlo.

En definitiva, Marbella por si misma, es ya una eleccion inteligente.

Proponemos tramitar con SEGITTUR obtener el certificado de:

“Marbella, destino turistico inteligente”

Se frata de despertar la curiosidad y seducir con la idea de venir a Marbella para
vivir, trabajar y hacer Turismo. No nos falta de nada. Lo tfenemos todo.

Hoy por hoy, somos la ciudad de Andalucia con mds calidad de vida, la que
tiene el mejor clima de Europa y la segunda en zonas verdes. Estamos estratégica-
mente situados, a sélo media hora del Aeropuerto, de la estacidén del Ave y del
puerto de Mdlaga. Ligeramente apartados de las grandes aglomeraciones y muy
cerca de los nudos de comunicacion.

Ahora ofrecemos ofro servicio mds: Una ciudad inteligente.

Tenemos muy presente el bienestar de los ciudadanos y los costes econdmicos
de la gestion municipal y de sus servicios.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES

Periodo de ejecucion: hasta Diciembre de 2013

INTRODUCCION
La Delegacion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico estd compuesta por una
serie una de Técnicos de aquellas Delegaciones del Ayuntamiento de Marbella
que estdn llevando a cabo proyectos “Smart City”.

Este grupo de trabajo se cred a comienzos de 2013 y nos hemos reunido periddica-
mente cada vez que se tenia que debatir algin proyecto interesante para la Ciudad.

En este corto periodo de fiempo hemos fijado una hoja de ruta con unos proyec-
tos prioritarios, con un calendario concreto de aplicacién y con unas lineas priori-
tarias. Disponemos de una sub-web en la pdgina oficial donde estd toda la
informacion y su direccidon es: www.marbella.es/tecnoldgica

Ha sido un ano muy fructifero porque en este corto periodo de tiempo se ha po-
dido implementar y coordinar con las distintas Delegaciones, los treinta y cinco pro-
yectos que a continuacion se relacionan:

RELACION DE PROYECTOS “SMART CITY”: INTELIGENTES Y SOSTENIBLES
PUESTOS EN MARCHA

“Marbella, mas inteligente”
EN MATERIA TECNOLOGICA:

1) Administracién electronica digital. 152 Procedimientos.

2) Puesta en marcha de la Ventanilla Unica para las tres administraciones. “Em-
prende en 3".

3) Obtencidén del Certificado Digital para personas fisicas vy juridicas a fravés de
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

4) Inclusion en la red “Agora” de la Diputacion Provincial.

5) Inclusién en la red informdtica “Nerea” de la Junta de Andalucia.

6) Inclusion en la red informdtica “Sara™ del Gobierno de Espana.

7) Implantacién de los cédigos “QR" en las dependencias municipales, monu-
mentos, museos y asociaciones de comerciantes.

8) Gestion de conftrol del tréfico de la ciudad y su regulacién semafdrica. Insta-
lacion de cdmaras por la ciudad.

9) Proyecto piloto en varios vehiculos de limpieza dotados con sensores y GPS.

10) Proyecto piloto de riego de los jardines comandado por telegestién en el

Parque de la Constitucion.
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11) Instalacion de infoterminales en la via pUblica con acceso a informacion de
interés general.

12) Sistema de informacién territorial de Marbella.

13) Callejero unificado.

14) Desarrollo de distintas aplicaciones para maéviles: redes sociales, etc.

15) Aprobacién inicial del proyecto de ordenanzas municipales para telefonia maévil.

16) Proyecto para el despliegue de redes de telecomunicaciones: fibra dpticay 4G.

17) Borrador de la Agenda Digital de Marbella.

18) Video para la nueva imagen de “Smart City Marbella”.

19) Logo de "Marbella Smart City”.

20) Borrador del programa para el congreso tecnolégico: “Marbella Smart Living™.

21) Miembro de la Red Espanola de Ciudades Inteligentes. (Asistencia a diversas
reuniones).

“Marbella, mds sostenible”
EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL:

1) Plan de optimizacién y eficiencia energética: sustitucion paulatina del alum-
brado fradicional al modelo “Led” en el alumbrado publico, dependencias
municipales y semdforos.

2) Instalacién de un punto de recarga répida para coches eléctricos.

3) Instalacion de mds de 300 plazas en cincuenta puntos para “aparcabicis”.

4) Carril bici en San Pedro Alcdntara y proyecto de construccién de uno nuevo
en Marbella.

5) Conftrol de calidad de las aguas y de las playas.

é) Plan integral de gestién de residuos del municipio.

7) Control de vertidos a la red de alcantarillado, cauces de los arroyos v rios.

8) Punto limpio para recoger los vertidos de los barcos en el puerto deportivo
“Virgen del Carmen”.

9) Control de la contaminacién atmosférica y luminica.

10) Control del mapa de ruidos.

11) Plan de accidén marco en materia de prevencion de incendios forestales.

12) Reduccién de emision gases “"CO2": 20/20. (Pacto de los Alcaldes).

13) Miembros de la Red Espanola de Ciudades por el Clima. (Asistencia a diver-
sas reuniones).

14) Miembro de la Red de Ciudades Sostenibles. (Asistencia a diversas reuniones).
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

ACUERDO de 3 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueba la estrategia de infraestructuras de telecomu-
nicaciones de Andalucia 2020.

La sociedad estd viviendo un momento de transformacion caracterizado por el
impacto de la crisis, las debilidades estructurales y la intensificacién de los retos mun-
diales. El resultado de este proceso debe constituir la puerta de enfrada a una eco-
nomia distinta, basada en el conocimiento y la innovacion, que haga un uso mds
eficaz de los recursos y con altos niveles de empleo, cohesidn social y territorial.

Consciente de este reto, la Unidn Europea (UE ) ha definido la Estrategia Europa
2020 para convertir Europa en una economia cimentada en un crecimiento inteli-
gente, sostenible e integrador. Un crecimiento inteligente implica la consolidacién
del conocimiento y la innovacién como motores del crecimiento futuro. Esto re-
quiere explotar al mdximo las TIC, que deberdn desempenar una funcidén capaci-
tadora esencial en el camino hacia una Sociedad Digital.

Una de las siete iniciativas emblemdaticas de la Estrategia Europa 2020 es
«Una Agenda Digital para Europan, cuya finalidad genérica es obtener los be-
neficios econdmicos y sociales sostenibles que pueden derivar de un mercado
Unico digital basado en una red de Internet rdpida y ultrarrdpida y en unas apli-
caciones interoperables.

La Agenda Digital para Europa expresa la necesidad de tfomar medidas para
garantizar el despliegue y la adopcidn de la banda ancha para todos, a veloci-
dades crecientes, a través de tecnologias tanto fijas como inalémbricas, asi como
para facilitar la inversidon en las nuevas redes ultrarrdpidas de Internet abiertas y
competitivas que constituirdn las arterias de la economia del futuro. Resulta ne-
cesario crear los incentivos adecuados para fomentar la inversion privada,
complementada por inversiones publicas con objetivos cuidadosamente selec-
cionados sin que se produzca una nueva monopolizacion de las redes, asi como
mejorar la atribucién del espectro.

La Estrategia Europa 2020 ha subrayado la importancia del despliegue de la
banda ancha para fomentar la inclusidon social y la competitividad en la UE. Ha
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reafirmado el objetivo de poner la banda ancha bdsica a disposicion de todos
los europeos a mds tardar en 2013 y se propone que, para 2020, todos los euro-
peos tengan acceso a unas velocidades de Internet muy superiores, por encima
de los 30Mbps, y que el 50% o mds de los hogares europeos estén abonados a co-
nexiones de Internet por encima de los 100Mbps.

Para alcanzar estas ambiciosas metas, la Agenda Digital para Europa establece
una politica global, basada en una combinacién de tecnologias que se centra en
dos objetivos paralelos: por un lado, garantizar la cobertura universal de la banda
ancha (combinando la fija y la inaldmbrica) con velocidades de Internet que
vayan aumentando gradualmente hasta los 30 Mbps o superior, y, con el tiempo,
fomentar el despliegue y la adopcion de las redes de acceso de nueva genera-
cion (NGA) en una gran parte del territorio de la UE , para hacer posibles conexio-
nes ultrarrdpidas de Internet por encima de los 100 Mbps.

A nivel nacional, el Gobierno estd desarrollando una Agenda Digital para
Espana como marco de referencia para definir una hoja de ruta en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de administraciéon elec-
frénica, establecer la estrategia de Espana para alcanzar los objetivos de la
Agenda Digital para Europa, maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC
para mejorar la productividad y la competitividad y transformar y modernizar la
economia y sociedad espanola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC por
la ciudadania, empresas y Administraciones.

Dentro de los objetivos especificos para alcanzar estos fines se encuentra el fo-
mento de redes y servicios para garantizar la conectividad digital, haciendo propios
los retos que en materia de banda ancha marca la Agenda Digital para Europa.

Las regiones de Europa no pueden quedarse al margen de estas estrategias. La
Junta de Andalucia, en coherencia con la Agenda Digital para Espana, ha estado
elaborando la Estrategia Digital de Andalucia (EDA) con objeto de facilitar la activi-
dad empresarial y la creacidén de empleo, avanzando en la incorporacién de Anda-
lucia a la Sociedad de la Informacion y elevando su competitividad en la economia
global. En el dmbito de la banda ancha, y como parte de la Estrategia Digital de An-
dalucia, se constituye la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones 2020
como pilar bdsico para alcanzar los objetivos planteados anteriormente.

Por Acuerdo de 26 de febrero de 2013, del Consejo de Gobierno, se aprueba la
formulacion de la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Anda-
lucia 2020, estableciéndose en el mismo su finalidad y principios fundamentales,
contenido y proceso de elaboracién y seguimiento de la Estrategia, cuya aproba-
cion corresponde al Consejo de Gobierno, en virtud de lo previsto en el Punto
Quinto, apartado 2 del citado Acuerdo.

En el procedimiento seguido para la elaboracion de la Estrategia de Infraestruc-
turas de Telecomunicaciones de Andalucia 2020 se ha dado cumplimiento a los trd-
mites de audiencia e informacién publica previstos en el articulo 45 de la Ley 6/2006,
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de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi
como a las previsiones establecidas en el citado Acuerdo de 26 de febrero de 2013.

En virtud de lo anteriormente indicado, a propuesta del Consejero de Econo-
mia, Innovacién, Ciencia y Empleo, conforme a lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto 149/2012, de 5 de junio, por el que se regula la estructura orgdnica de la
Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, que le asigna las com-
petencias relativas al desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones en
Andalucia, y en el articulo 27.13 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el Consejo de Gobierno, en su reuniéon
del dia 3 de diciembre de 2013,

ACUERDA

Primero. Aprobacion de la Estrategia.

Se aprueba la Estrategia de Infraestructuras de Telecomunicaciones de An-
dalucia 2020, que puede ser consultada en la direccién de la pdgina web
www.juntadeandalucia.es/economiainnovacioncienciayempleo

Segundo. Disponibilidad de créditos.

El desarrollo de la Estrategia y la programacién temporal de sus actuaciones es-
tardn limitadas por las disponibilidades presupuestarias existentes en el seno del
nuevo marco financiero plurianual de la Unién Europea.

Tercero. Ejecucion, desarrollo y modificacion.

Se faculta al Consejero de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, previa pro-
puesta de la Comision de Seguimiento de la Estrategia, para dictar cuantas dispo-
siciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Acuerdo, asi
como para realizar las modificaciones que resulten oportunas en la Estrategia que
se aprueba para adaptar su ejecucion a las vicisitudes que surjan durante su peri-
odo de vigencia, una vez consultadas las Administraciones PUblicas implicadas.

Cuarto. Efectos.
El presente Acuerdo surtird efectos desde el dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 3 de diciembre de 2013
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Ordenanza Municipal
del eExcmo. Ayuntamiento de Marbella

O

Delegacién de Urbanismo
Area de Planeamiento y Gestion

Aprobado el Proyecto de Ordenanza Reguladora de la implantaciéon en el mu-
nicipio de Marbella de Infraestructuras Radioeléctricas, mediante acuerdo de
Junta de Gobierno Local de fecha 19 de noviembre de 2013, conforme a lo pre-
visto en el articulo 127.1 a) de la Ley 7/1985 para municipios de gran poblacién, e
igualmente aprobada inicialmente el mismo reglamento mediante acuerdo de
comisién plenaria de personal y régimen interior celebrada el dia 22 de noviembre
de 2013, por la presente y de conformidad con el arficulo 49 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, de Bases de Régimen Local, acuerdo la publicacion en el tabldn de
edictos del Ayuntamiento de Marbella y en el Boletin Oficial de la Provincia de Md-
laga, ddndose tradmite de Informacion PUblica y audiencia a los interesados por el
plazo de 30 dias para la presentacién de reclamaciones y sugerencias, haciendo
saber que el texto aprobado inicialmente se encuentra en el Area de Planea-
miento y Gestion de la Delegacion de Urbanismo de el Ayuntamiento de Marbella,
calle Alonso de Bazdn, numero 1, en horario de 10:00 a 13:00 horas.

i
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Marbella, 26 de diciembre de 2013.

La Alcaldesa, firmado: M@ Angeles Mufioz Uriol. 797/14
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Secretaria General de Pleno y Junta de Gobierno Local

EDICTO
Habiendo sido dictado Decreto de Alcaldia, de 19 de febrero de 2014, nUmero
2014MBSEOA00024/ICP, se procede a su publicacién en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia para general conocimiento.

DECRETO
Habiendo sometido a informacién publica los anuncios de la puesta a disposi-
cion a las operadoras de telecomunicaciones de las infraestructuras municipales
aéreas del municipio para posibilitar el despliegue de instalaciones de comunica-
ciones electronicas “wifi”, y de las redes municipales de infraestructura subterrdnea
para posibilitar el despliegue de instalaciones de comunicaciones electrénicas, pu-
blicados en el Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga, 21 de enero de 2013, nU-
mero 13, y dado el interés de esta Corporacion en facilitar la mdxima difusion que
permita la concurrencia del mayor nimero de operadoras posible, en base a lo

establecido en el articulo 49 de la Ley 30/92.
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Por todo ello, en ejercicio de las competencias que me estdn conferidas por la
legislaciéon vigente,

HE RESUELTO
Primero. Ampliar en quince dias el plazo para solicitar la utilizacién por las
operadoras interesadas de las citadas redes municipales.
Segundo. El presente decreto surtird efectos desde el dia de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga y en el tablén de edictos del Ayun-
tamiento, dando fraslado del mismo a la pdgina web municipal y a la Comi-
sidén del Mercado de las Telecomunicaciones, para su general conocimiento.

Marbella, 19 de febrero de 2014.

La Alcaldesa, firmado: M@ Angeles Mufioz Uriol. 2455/14




&ditado por

VIRFER IT Solutions SL
Communication & Social Networking Services
Avda, Severo Ochoaq, 20. Edif. C 4°B. 29601 Marbella ( Mdlaga )
Tel.: (+34) 951 056 005 - E-mail: info@virferit.es

Diseno y maquetacion
Aitor G Acosta aitorcreativo@gmail.com

Fotografias
Fernando Nuho fnunoproduction@gmail.com




MARBELLA
SMART CITY

Destino|inteligente




