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1. Introducción 

Durante décadas, España ha mantenido una posición privilegiada en los rankings 

mundiales de turismo ostentando los primeros puestos en la llegada de turistas 

internacionales (3º posición en 2013) y en ingresos generados por el turismo (2º 

posición en 2013).  

No obstante, la posición de liderazgo del sector turístico español podría verse 

debilitada si no se consideran los diversos factores que influyen en el entorno como: la 

globalización de la industria y la consecuente aparición de nuevos mercados 

competidores, los cambios de hábitos de los turistas, la inversión de la pirámide 

demográfica, la creciente importancia de la sostenibilidad en los desarrollos turísticos 

y, sobre todo, el cambio hacia una sociedad que gira cada día más en torno a las 

nuevas tecnologías de la información. 

 

La Secretaría de Estado de Turismo, consciente de la necesidad de ofrecer bienes y 

servicios diferenciales y altamente competitivos, impulsa al sistema turístico nacional a 

buscar y desarrollar nuevos mecanismos que fomenten la innovación. El impulso de la 

innovación para la gestión y el desaǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ά5Ŝǎǘƛƴƻǎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻǎ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎέΣ ǎŜ 

enmarca dentro del eje de άofertas y destinosέ del Plan Nacional e Integral de Turismo.  

En este contexto, la medida denominada ά5Ŝǎǘƛƴƻǎ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎΥ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ 

gestión de los destiƴƻǎέ (medida once del PNIT), pretende establecer bajo un marco 

homogéneo, los mecanismos adecuados para facilitar la rápida incorporación de 

innovaciones en los destinos turísticos, dotándolos de tecnología, fomentando el 

desarrollo sostenible (en sus tres vertientes) y generando experiencias turísticas 

integrales.  

Dentro de la medida once del PNIT, la acción de la implantación de pilotos 

demostrativos en los destinos turísticos (acción 32), adquiere una importancia 
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indiscutible, ya que los proyectos piloto servirán de modelo para replicar la acción en 

otros destinos. 
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2. Destino Turístico Inteligente: Definición y beneficios 

A partir de una investigación exhaustiva que se llevó a cabo con distintos profesionales 

del sector, se consolidó la definición, la estructura y los componentes del Destino 

Turístico Inteligente. Este proyecto recogido oficialmente a través del Plan Nacional 

Integral de Turismo, (aprobado por el Consejo de Ministros en el mes de Junio de 

2012) aúna los conceptos de sostenibilidad, conocimiento e innovación y tecnología en 

torno a los destinos turísticos, el punto de llegada de todos los visitantes.  

La definición que se consensuó fue la siguiente: 

ά¦ƴ ŘŜǎǘƛƴƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ ǎƻōǊŜ ǳƴŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ 

de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turístico, accesible 

para todos, que facilita la interacción e integración del visitante con el entorno e 

incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de 

ƭƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘŜǎέΦ 

 

Infografía de un Destino Turístico Inteligente. Fuente: Segittur 
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Asimismo, y con el fin de clarificar la diferencia entre un proyecto de desarrollo de un 

Destino Turístico Inteligente y el de una ciudad inteligente se establecieron las 

siguientes premisas: 

¶ El Destino Turístico Inteligente viene impulsado por el sector turístico, tanto público 

como privado. 

¶ El público objetivo es el turista, no el ciudadano, aunque la consecuencia inmediata 

será que el residente también se vea beneficiado, ya que mejorará su calidad de vida.  

¶ La oferta está constituida por productos y servicios turísticos que se experimentan en 

un destino. Los límites geográficos pueden coincidir con los de la ciudad o no 

(ejemplos: la Costa del Sol, Benidorm, etc.) 

¶ La interacción va más allá de la propia estancia en un lugar. En los destinos turísticos 

inteligentes comienza antes de que el visitante llegue al destino, continúa durante su 

estancia en el mismo y se prolonga hasta después de su marcha. 

Beneficios de un Destino Turístico Inteligente: 

La consideración conjunta de los factores que constituyen la base de un destino 

turístico inteligente, generará una serie de ventajas competitivas que no sólo 

revertirán en beneficio del sector turístico, sino que impactarán en otros sectores 

contribuyendo a incrementar las rentas en el territorio. De este modo será posible 

generar un escenario en el que: 

¶ Existan factores diferenciales en el desarrollo de las infraestructuras del destino 

generando un espacio atractivo e innovador. 

¶ Se facilite la toma de decisiones y se generen experiencias satisfactorias para el turista. 

¶ Se incremente la calidad de vida del residente local. 

¶ Aumente la competitividad de las empresas ubicadas en él, gracias a los sistemas que 

facilitan la gestión de la información y mejore la calidad de la visita. 
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3. Hacia un modelo de Destino Turístico Inteligente DTI 

9ƭ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ŘŜƭ 5¢L ŘŜ άaŀǊōŜƭƭŀ άǎŜ ƭƭŜǾƽ ŀ Ŏŀōƻ ŘŜƭ 11 al 14 de Noviembre de 2014 

por un equipo evaluador formado por 6 profesionales especialistas en las materias 

objeto de análisis, los cuales realizaron las entrevistas correspondientes para la toma 

de datos y su posterior análisis. El presente informe tiene como objetivo analizar y 

diagnosticar la situación de Marbella, proponiendo a su vez, un plan de acción de cara 

a su conversión en Destino Turístico Inteligente (DTI). El análisis y el plan de acción se 

lleva a cabo sobre las áreas de innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad, 

que son las áreas sobre las que se está trabajando en el Subcomité de Destinos 

Turísticos de Aenor AEN/CTN 178: Ciudades Inteligentes, dentro del Proyecto de 

Normalización de Destinos Turísticos. En la actualidad se está llevando a cabo el 

desarrollo de 2 normas:  

¶ PNE 178501 Sistema de Gestión de los Destinos Turísticos Inteligentes. Requisitos 

¶ PNE 178502 Indicadores de los Destinos Turísticos Inteligentes 
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4. Carácter turístico del destino  

Considerada oficiosamente como la capital de la Costa del Sol occidental1, Marbella se 

enmarca en un entorno privilegiado de la geografía española, entre el Mar 

Mediterráneo y el extremo occidental de la Cordillera Penibética. 

 

 

 

Marbella se ha convertido en referente para el turismo mundial sin haber perdido su 

sabor típicamente andaluz y su esencia histórica. Mar y sierra, tradición y modernidad 

se unen en esta ciudad del Mediterráneo para brindar al visitante un ambiente rico en 

matices, multicultural y cosmopolita, abierto al progreso y a una forma de vida basada 

en la convivencia y en el carácter acogedor de su gente.  

 

Su amplia y variada oferta es capaz de cubrir las necesidades del público más exigente: 

27 kilómetros de playa2, hermosa sierra, campos de golf, hoteles de lujo, cuatro 

puertos deportivos, entre los que destaca Puerto Banús, modernos centros 

comerciales, grandes facilidades para la celebración de congresos y una intensa vida 

                                                           
1
 Andalucía.org 

2
 http://www.marbellaexclusive.com/es/ 
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nocturna son sólo algunos de los encantos de este enclave caracterizado por su 

magnífico microclima y su ambiente selecto, que pasamos a detallar brevemente a 

continuación: 

 

Casco histórico 

Vestigios romanos, árabes y cristianos se dan cita en el Casco Antiguo de la ciudad. Sus 

calles son patrimonio vivo de la pervivencia de siglos de historia magníficamente 

conservada que mantienen la sorpresa del paseante que se adentra en los rincones 

llenos de tradición y encanto. 

La muralla árabe, museos, plazas, capillas y la popular Iglesia de Nuestra Señora de la 

Encarnación son testimonio de una rica y atractiva oferta cultural que se completa con 

restaurantes, tiendas típicas y un ambiente inconfundiblemente andaluz. 
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Entre los lugares de interés más reseñables y característicos de la oferta patrimonial 

marbellí destacan: 

 

¶ Ayuntamiento de Marbella 

Fue encargado construir en 1568, por el Corregidor D. Juan de Pisa Osorio, 

terminándose la obra en 1572. Posteriormente, se llevaron a cabo varias ampliaciones. 

En su interior merecen mención especial la antigua Sala Capitular (actual Salón de 

Comisiones), cuyo techo artesonado de estilo mudéjar es de indudable valor artístico, 

y la antigua Sala de Justicia (actualmente despacho de Alcaldía) que conserva una serie 

de pinturas murales. 

 

¶ Casa del Corregidor  

Construida en 1552, de estilo gótico mudéjar tardío, es una edificación muy 

interesante en la que destaca su portada, en piedra labrada, que se amplía hasta la 

balconada del primer piso, al que abre un balcón de arco apuntado con alfiz 

suspendido, rematado por discos y bolas. En el último piso se observan 4 arcos 

descentrados con respecto a la fachada, de influencia mudéjar. 

 

¶ Museo del Grabado Español Contemporáneo 

Inaugurado en noviembre de 1992, en sus salas se pueden contemplar grabados de 

Picasso, Miró, Tápies, Barceló, Chillida, Saura, Caruncho, José Hernández, José 

Caballero o Canogar, entre otros destacados representantes del arte español 

contemporáneo. Con carácter transitorio se presentan importantes exposiciones de 

grabados y se organizan actividades artísticas y musicales. Cuenta también con una 

amplia biblioteca con fondos especializados en arte contemporáneo. 
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¶ Iglesia de Nuestra Señora de la Encarnación 

Fue mezquita consagrada por los Reyes Católicos tras la conquista de la ciudad el 11 de 

Junio de 1485, hecho por consabido no probado. Su estructura es de planta basilical, 

con tres naves, una central y dos laterales. El retablo principal, de estilo barroco, cobija 

en su centro la imagen del Patrón de la ciudad, San Bernabé. Es destacable el Órgano 

de Sol Mayor, de 1975, considerado como uno de los más importantes construido en 

España en el siglo XX. En la puerta principal encontramos una portada, de piedra ocre, 

de estilo Rococó, obra de la segunda mitad del siglo XVIII. Una lápida con su escudo 

heráldico menciona que el obispo Ludovico construyó la torre sobre este lugar en el 

año 1618. 

 

  






















































































































































































































































































































































































































































