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INTRODUCCIÓN 
 

Este documento es una guía para la obtención del certificado de empadronamiento individual e 

individual histórico, a través de la Sede Electrónica del Excmo. Ayuntamiento de Marbella. 

 

La guía se centra en el uso de un ordenador personal y un dispositivo móvil (smartphone o tablet) 

para la realización del trámite. Las capturas de pantalla han sido realizadas en un sistema 

operativo Windows 10 en el caso de un ordenador personal, y en un sistema operativo Android 

en el caso de un dispositivo móvil, aunque no habría ninguna diferencia si se realiza el trámite 

desde cualquier otro sistema operativo, porque la herramienta aquí descrita es una aplicación 

web accesible desde un navegador de Internet. 

 

 

SEDE ELECTRÓNICA AYUNTAMIENTO DE MARBELLA 

Lo primero que hay que realizar es abrir un navegador en el dispositivo desde el que se vaya a 
realizar el trámite y escribir en la barra de direcciones la siguiente dirección web.  

 

https://sede.malaga.es/marbella 
 

Esto hará que se abra la página web de la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Marbella.  

En esta página web se pueden realizar los distintos trámites que están disponibles, además de  
visualizar las notificaciones realizadas por el Ayuntamiento de Marbella. 

 

 

OBTENCIÓN DEL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO DESDE 

UN ORDENADOR 

En la parte superior derecha hay un icono  para la identificación de la persona interesada en la 
Sede Electrónica del Ayuntamiento de Marbella.  

Para la obtención del certificado de empadronamiento individual es necesario identificarse, y para 
ello hay que hacer clic en el mencionado icono (marcado con el recuadro rojo en la siguiente 
imagen), y el navegador redirigirá a la pasarela de identificación electrónica.  

 

https://sede.malaga.es/marbella
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En la página web de identificación electrónica para las administraciones públicas, existen tres 

opciones diferentes de identificación: DNIe / Certificado Electrónico, Acceso PIN 24H y Cl@ve 

permanente. Hay que elegir la opción correspondiente según el tipo de identificación del que se 

disponga, pulsando sobre el botón “Acceder >”.  

Como ejemplo para esta guía, se va a utilizar la Cl@ve Permanente, por lo que se selecciona la 
opción marcada con el recuadro rojo:  
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En la siguiente pantalla hay que introducir el DNI o NIE y la contraseña: 

 

 

Una vez realizada la identificación, desde la pestaña TRÁMITES hay que pulsar sobre INICIAR en 

el apartado “Certificado de Empadronamiento Individual” marcado con un recuadro rojo. 

 

 

 
A continuación, aparece un breve formulario, con los datos ya rellenos y no modificables, de la 

persona identificada, y la opción de seleccionar entre el certificado de empadronamiento 

individual o el certificado de empadronamiento individual histórico. 
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Tras seleccionar la opción deseada (certificado de empadronamiento individual o certificado de 

empadronamiento iondividual histórico), se pulsa sobre el botón “SOLICITAR CERTIFICADO”. 

 

Posteriormente aparece un mensaje indicando que se ha generado correctamente el documento 

solicitado, así como un enlace para su descarga. 
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Una vez descargado el certificado de empadronamiento, tendrá el aspecto mostrado en la 

siguiente imagen: 
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OBTENCIÓN DEL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO DESDE 

UN DISPOSITIVO MÓVIL 
 

En la parte superior derecha hay un icono  para la identificación de la persona interesada en la 
Sede Electrónica del Ayuntamiento de Marbella.  

Para la obtención del certificado de empadronamiento individual es necesario identificarse, y para 
ello hay que pulsar en el mencionado icono (marcado con el recuadro rojo en la siguiente imagen), 
y el navegador redirigirá a la pasarela de identificación electrónica. 
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En la página web de identificación electrónica para las administraciones públicas, existen tres 

opciones diferentes de identificación: DNIe / Certificado Electrónico, Acceso PIN 24H y Cl@ve 

permanente. Hay que elegir la opción correspondiente según el tipo de identificación del que se 

disponga, pulsando sobre el botón “Acceder >”.  

Como ejemplo para esta guía, se va a utilizar la Cl@ve Permanente, por lo que se selecciona la 

opción marcada con el recuadro rojo: 
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En la siguiente pantalla hay que introducir el DNI o NIE y la contraseña: 
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Una vez realizada la identificación, desde la pestaña TRÁMITES hay que pulsar sobre INICIAR en 

el apartado “Certificado de Empadronamiento Individual” marcado con un recuadro rojo. 
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A continuación, aparece un breve formulario, con los datos ya rellenos y no modificables, de la 

persona identificada, y la opción de seleccionar entre el certificado de empadronamiento 

individual o el certificado de empadronamiento individual histórico. 
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Tras seleccionar la opción deseada (certificado de empadronamiento individual o certificado de 

empadronamiento iondividual histórico), se pulsa sobre el botón “SOLICITAR CERTIFICADO”. 
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Posteriormente aparece un mensaje indicando que se ha generado correctamente el documento 

solicitado, así como un enlace para su descarga. 

 

 

Una vez descargado el certificado de empadronamiento, tendrá el aspecto mostrado en la 

siguiente imagen: 
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