EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

M BEL

PLAN MUNICIPAL
DE
GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO
@) ABIERTO
5 MARBELLA




G

indice de contenidos

1. JUSTIFICACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN ....ovieretreereereesersessessenseesssssesssessenns 3
2. NORMATIVA LEGAL ..ostrirrirseertireessssssesessessssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssanes 6
3. PRINCIPIOS GENERALES DEL GOBIERNO ABIERTO ......oecmiuniereereeesseeeessessenssesseenes 7
4. EJES DEL GOBIERNO ABIERTO ...ccsmimeneernsenesssrssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssseees 9
5. EJE DE TRANSPARENCIA ...ttt sssssss st ssssssssssssssssssssssssssssnees 11

5.1 SitUACION ACTUAL .. 11

5.2 Publicacién de datos de Transparencia: el Catalogo de Publicidad activa..... 17

5.3 Derecho de Acceso a la INfOrmacion. ... 23
6. EJE DE PARTICIPACION CIUDADANA .....cooeuummmmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 24
7. EJE DE DATOS ABIERTOS ...ovnirinisernsisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 24

8. FASES PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN MUNICIPAL DE GOBIERNO
F 2N 22 2 2 26



GOBIERNO
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PLAN NMUNICIPAL | ABIERTO
L DE GOBIERNO ABIERTO v MARBELLA

1. JUSTIFICACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

La puesta en marcha del Plan Municipal de Gobierno Abierto en el municipio de Marbella
supone una clara apuesta por la transparencia de esta Corporacién municipal,
respondiendo asi a la voluntad y demanda de los ciudadanos y de la sociedad civil de una
mayor informacion por parte de las instituciones publicas.

Este Plan supone un paso mds para cumplir con las Leyes de Transparencia, ya que
implica ademads de publicar la documentacion, la adopcidon de medidas y la implantacion
de un Cdédigo de Buen Gobierno, que contribuyan a la regeneracion democratica.

Asimismo forma parte del compromiso del actual equipo de Gobierno asumido en el Plan
Estratégico de Marbella-San Pedro 2022, un Plan estratégico aprobado por unanimidad
por toda la Corporacién. En efecto, la Gobernanza multiescalar, se incluye dentro del eje
Marbella Ciudad Sostenible. En éste se incorpora la accion 1.6.6. para el desarrollo de
procesos de regeneracion democratica y mayores cuotas de transparencia segun
criterios de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia y de Transparencia Internacional.

En el Ayuntamiento de Marbella se apuesta por tanto por un gobierno transparente,
participativo y abierto, donde los ciudadanos conozcan todos los datos relativos a la
gestidon publica y a los gobernantes de su ciudad, dénde exista una comunicacion
bidireccional directa y constante de forma que se facilite la participacién y la colaboracion
de la ciudadania en los referido a la definicion de sus politicas y al ejercicio de sus
funciones, dénde puedan plantear iniciativas, ideas y propuestas para ser debatidas entre
todos.

Los conceptos o ejes que comprende el Gobierno Abierto, y que se exponen en detalle
en el capitulo cuatro y siguientes, incluyen:

1. La Transparencia, como publicacién activa de datos, y su correlato el Derecho de
acceso de la ciudadania a la Informacion Publica.

2. El Buen Gobierno: o Cédigo de ética publica suscrito por la Corporacién.

3. La Reutilizacion de datos o Datos abiertos, que permiten aprovechar el interés
econdmico y social que genera la informacion publica.

4. La Participacién ciudadana, o capacidad de intervenir en los asuntos publicos.

5. La Calidad de servicios, como eje Trasversal del Gobierno abierto.
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La Politica municipal de Gobierno abierto, en cuanto prioridad del presente mandato y
que engloba todos los conceptos anteriores, se establece en cuatro documentos marco:

1. La Ordenanza de Transparencia, Libre acceso a la Informacion y reutilizacion.
Que normativiza las obligaciones de Transparencia, trasponiendo las Leyes
nacional y autondmica en la materia.

2. El Cédigo de buen Gobierno de la Corporacion, que establece los compromisos y
deberes en materia de ética publica.

3. El Protocolo de coordinacion de datos de Transparencia y buen gobierno, que
amplia la Ordenanza de Transparencia a nivel operativo, detalla el conjunto de
datos a publicar o catdlogo de publicidad activa, cuales corresponden a cada
servicio o entidad, cada cuanto actualizarlos y cémo confeccionarlos, a fin de que
cada Servicio asuma sus responsabilidades y se implante una Politica
descentralizada y plenamente distribuida.

4. El presente Plan Municipal de Gobierno Abierto, que actualiza la version anterior,
con el conjunto de actuaciones a acometer y su relacién con el Plan de Calidad de
Servicios.

Hasta hoy, y en el nuevo mandato, el Ayuntamiento de Marbella, ha venido trabajando en
todos estos ambitos clave de la Gobernanza proyectados en la Web de Gobierno abierto:
http://gobiernoabierto.marbella.es/

L L Marbalhs Gluded Sostanibl
-

Este concepto de gobernanza reaiss un enfoque holatxo e integral para afrontar los retos de
12 Cludad en este dmbito, @ Incluye & @ largo plazo, la on de la
comunidad y la moviizacdn colectiva sobre ios objetivos a largo plazo, asi como la
colaboracién y cooperaciin entre Cradades

1.6.1 Colaborar y cooperar con otras cudades.

1.6.2 Potenciar e barrio

1.6.3 Potenciar ¢l as0Gacionismo y la movilizacion colectiva.

1.6.4 Implicacion de la poblacion y agentes clave en a3 toma de decisiones. Creacion
del Consejo Sectorial de Sostenbilidad, Consejo territorial y resto de Consejos claves
para la Guded

1.6.5 Aprender en valores, en enfoques sistémicos y en democracia participativa.
2 166 Desarroliar procesos de regeneracion democritica y mayores cuotas de

transparencia segin criterios segin ley de transparencia de Andalucia y
Transpacencia internacional
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Sin embargo, los avances normativos y operativos en el ambito de la Transparencia, la
aprobacion sucesiva de los importantes documentos marco municipales expuestos, asi
como los cambios en el panel de datos de Transparencia Internacional, ITA 2017, han
hecho necesaria una actualizacion a Marzo del 2017 del presente Plan de Gobierno
Abierto, a fin de recoger plenamente estas iniciativas y sintonizar con las mismas.
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Dado que la Calidad de Servicios Municipales, se desarrolla en su respectivo y especifico
Plan de actuacién, (Plan de Calidad de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Marbella),
el presente Plan de Gobierno abierto, se centra en los ejes expuestos que mas requieren
una concrecidon operativa y procedimental de la Ordenanza, como son el de
Transparencia , acceso a la informacién publica y reutilizacién de datos, estableciendo
los aspectos generales, y operativos. Se tratan también cuestiones y aspectos referentes a
la Participacion ciudadana.

2. NORMATIVA LEGAL

La Transparencia y su consecuencia practica, la participacién, son dos principios
fundamentales en los estados modernos. La Constitucién Espafiola los incorpora a su
texto en forma de derechos, algunos de ellos fundamentales y, por tanto, de la maxima
importancia y proteccion:

a)  “A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio
de difusion” (articulo 20.1.d).

b)  “(...) a participar en los asuntos publicos, directamente (...)"” (articulo 23.1).

Q) “El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos,
salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y
la intimidad de las personas” (articulo 105.b).

El contexto social y tecnoldgico de los ultimos afnos no ha hecho sino demandar con mas
fuerza estos derechos, garantizados inicialmente en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, cuya disposiciéon final
tercera se refiere especificamente a las Administraciones Locales, y actualizada por las
Leyes 39/2015 del Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas
y 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico. Ambas Leyes vienen a configurar un
escenario en el que la tramitacion electrénica y el pleno acceso on line a los servicios
publicos, debe constituir la actuacidon habitual de las Administraciones en sus multiples
vertientes de gestion interna, de relacién con los ciudadanos y de relacion de aquellas
entre si, posibilitando ademas las multiples formas de interaccidn con la ciudadania y
por ende la ultraactividad democratica y el Gobierno abierto.

Por otra parte, el articulo 70 bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para
la modernizacion del Gobierno Local, establece literalmente con una redaccién similar a la
citada disposicion final:

“..las entidades locales y, especialmente, los municipios, deberdn impulsar la
utilizacidn interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon para facilitar
la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la presentacién de documentos y
para la realizacién de tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas
ciudadanas. Las Diputaciones provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaboraran con
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los municipios que, por su insuficiente capacidad econdmica y de gestion, no puedan
desarrollar en grado suficiente el deber establecido en este apartado”.

En este contexto, tanto la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, como la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, asi como
la Ley autondémica 1/2014, de 24 junio, de Transparencia Publica de Andalucia,
reguladoras del llamado “Gobierno abierto”, concretan las obligaciones de rendicién de
cuentas y Publicidad activa y pasiva de las Entidades Locales, siendo conveniente, entre
otras medidas, regular integralmente la materia a través de una Ordenanza y otros
documentos, como el presente Plan que establezcan la operativa interna y coordinen sus
procesos trasversales.

En cumplimiento de dicho mandato, el Ayuntamiento de Marbella ha aprobado la
Ordenanza de Transparencia, libre Acceso a la Informacidn y reutilizacion que regula
todos los conceptos comprendidos en el Plan de Gobierno abierto. Ademds El
Ayuntamiento ha solicitado la adhesién a la Red de Entidades Locales por la
Transparencia, ha tramitado la Adhesién al Cédigo de buen gobierno de la FEMP y ha
implantado un Protocolo de coordinacion de datos de Transparencia, que especifica el
catdlogo de datos de Publicidad activa y las obligaciones de datos y actualizacién de los
Servicios, Unidades y Entidades y Empresas municipales.

Sociedad de la
Modernizacion Administracion Informacidny Orientacidn al Administracion Gobernanza Eficiencia, GOBIERNO
administrativa electronica el ciudadano digital transparencia ABIERTO

conocimiento

3. PRINCIPIOS GENERALES DEL GOBIERNO ABIERTO

Los principios por los que se rige el Presente Plan de Gobierno Abierto, y por ello, las
Politicas de Transparencia, acceso a la informacién publica, reutilizacidn, participacion
ciudadana y calidad de servicios publicos son:

1. Publicidad de la informacidn publica: Se presume el caracter publico de Ila
informacién obrante en la Administracién Municipal, pudiendo denegarse el
acceso a la misma Unicamente en los supuestos expresamente previstos por la Ley
19/2013 y mediante resolucion motivada, que podra impugnarse por via
administrativa y judicial.
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Publicidad activa: El Ayuntamiento publicara por prescripcion legal o iniciativa
propia aquella informacién que potencia la transparencia y la rendicidon de
cuentas, permita el control de su actuacién y favorezca el ejercicio de los derechos
politicos de las personas, asi como la que pueda ser de mayor utilidad para la
sociedad y para la economia.

Reutilizaciéon de la informacion: Salvo casa justificada que lo impida, cualquier
informacién publicada o puesta a disposicion por el Ayuntamiento podrad ser
reutilizada en los términos previstos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacidon del sector publico, y en la Ordenanza de
Transparencia.

Acceso a la informacidon e informacidon abierta: El Ayuntamiento garantiza el
acceso de las personas a la informacidn publica en los términos establecidos en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre y en la Ordenanza de Transparencia. La
informacién estara libre de licencias y disponible, tan pronto como se pueda, para
cualquier persona y para y para el mas amplio rango de propdsitos. Debe ser
completa, proceder de la fuente original con maximo nivel de detalle posible,
estar en formatos sobre los que ninguna entidad tenga control exclusivo y
razonablemente estructurada para permitir el procesado automatico, y facilitar su
explotacidn directa sin necesidad de transformaciones previas.

Acceso inmediato y por medios electrénicos: El Ayuntamiento establecerd los
medios para que, progresivamente, se pueda acceder a la informacion publica a
través de medios electrénicos, sin necesidad de previa solicitud y de forma
inmediata. También se procurard que la publicacion y puesta a disposicion se
realicen preferentemente utilizando formatos electrénicos, todo ello sin perjuicio
del derecho que asiste a la ciudadania a elegir el canal a través del cual se
comunica con la Administracion Municipal.

Privacidad en el diseifo: El disefio, desarrollo y gestion de los sistemas de
informacién municipales se realizaran de forma que se garantice la correcta
aplicacion de las limitaciones al acceso previstas en la Ordenanza de
Transparencia. Al objeto de permitir el acceso automatizado y por medios
electrénicos a la informacidn se incluira, en los conjuntos de datos y en los
documentos, informacion precisa sobre la aplicabilidad de dichas limitaciones.

Calidad de la informacion: La informacion publica que se facilite a la ciudadania
debe ser veraz, fehaciente y actualizada. En toda publicaciéon y puesta a
disposicidon se indicard la unidad responsable de la informacién y la fecha de la
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ultima actualizaciéon. Asimismo, siempre que sus recursos lo permitan, los
responsables de la publicacién adaptaran la informacién a publicar, dotdndola de
una estructura, presentacién y redaccidn que facilite su completa comprensién
por el conjunto de la ciudadania.

8. Compromiso de servicio: La provisién de informacién publica debera ser en todo
momento eficaz, rapida y de calidad, debiendo los empleados municipales ayudar
a la ciudadania cuando éstos lo soliciten y manteniéndose un canal de
comunicacidon especifico entre el Ayuntamiento y los destinatarios de la
informacién.

9. Empoderamiento ciudadano y participacion en los asuntos publicos: las politicas
de Transparencia y acceso a la informacién publica, permiten a la ciudadania
conocer y participar en la gestion, favoreciendo una sociedad mas critica,
exigente, informada y participativa.

10. Impulso de la Calidad de servicios publicos municipales: la transparencia y
apertura de informacién deben favorecer, en ultima instancia, la autoevaluaciony
mejora de las Unidades municipales, la mayor calidad de los servicios publicos y el
fortalecimiento institucional que ello conlleva.

11. Seguimiento, evaluacidon y mejora. El Plan de Gobierno abierto y las Politicas que
comprende (Transparencia y Buen Gobierno, Acceso a la Informacién Publica,
Participacién Ciudadana vy reutilizacion y Datos abiertos, serdn objeto de
seguimiento y evaluacidn por parte del Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto,
que realizard una evaluacion anual completa y elevara a Junta de Gobierno y en su
caso al Pleno, las recomendaciones de mejora. Todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de seguimiento trimestral que realizard la Unidad Coordinadora de
Transparencia.

4. EJES DEL GOBIERNO ABIERTO

Se definen a continuacion, de forma mas amplia los ejes comprendidos en el presente
Plan de Gobierno Abierto:

1. La Transparencia, se entiende como el sometimiento a la rendicién de
cuentas a la ciudadania mediante la puesta a disposicién y publicacién activa de
informacién y datos clave de la actividad publica a través de internet. Estos datos,
de indole econdmica, contractual, urbanistica etc.. vienen determinados por Leyes
nacionales como la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, la Ley autondmica 1/2014 de Transparencia Publica de
Andalucia, y estandares como los de Transparencia Internacional. La transparencia
parte de la concepcion de que la actividad de Gobiernos y Administraciones debe
ser publica, conocida y examinada, por ello, la Transparencia lleva parejo el
Derecho de acceso a la informacidn publica y el Buen gobierno corporativo.

a. Acceso a la informacién Publica, o derecho ciudadano a conocer cualquier
informacién que obre en poder municipal y que o estd sometida a
limitaciones y excepciones especificadas en la Ley 19/2013.

b. Buen Gobierno: El que se somete plenamente a las Leyes, cédigos de
conducta ética y exigencias de la ciudadania, bajo los principios de
eficiencia, gobierno abierto y excelencia de gestién.
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2. Reutilizacion de la Informacion y Datos abiertos ( Open Data): La Informacidn
publicada o facilitada debe servir al aprovechamiento social del valor que supone
y genera. Para ello los formatos de informacién y datos deben ser reutilizables y
abiertos. los datos abiertos (Open data) son una filosofia y practica que persigue
gue determinados datos estén disponibles de forma libre a todo el mundo, sin
restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control. Con el portal
de Gobierno abierto el Ayuntamiento se compromete con la iniciativa a nivel
global.

3. Participacion ciudadana: o Intervencién de la ciudadania en asuntos publicos y
municipales a través de la valoracién de iniciativas y politicas, de la valoracion de
servicios publicos y de la aportacidn de iniciativas e ideas. Una forma importante
de participacion ciudadana son los presupuestos participativos que permiten a la
ciudadania opinar sobre el destino y finalidad de los recursos publicos. El concepto
de transparencia se encuentra intimamente ligado al de participacion ciudadana,
por ello, con las medidas de rendicidn de cuentas que impulsa el presente Plan, el
Ayuntamiento confia en estimular una ciudadania informada que se implique en
los asuntos publicos, de forma que avancemos hacia el empoderamiento
ciudadano y la plena democracia participativa.

4. Calidad de Servicios Publicos: La Calidad es un eje trasversal del Gobierno abierto
que supone la asuncion de estandares y compromisos de funcionamiento a partir
de expectativas de la Ciudadania sobre la gestion publica. Conlleva y supone una
mejora continuada de los servicios municipales. Se regula en el Plan de Calidad de
Servicios Publicos del Ayuntamiento de Marbella.

EJES DEL GOBIERNO ABIERTO

Transparencia

¢ Calidad
* Rendicion cuentas

Datos abiertos Participacion
. «Datos e «Escucha activa
informacion

ici eEvaluacion
municipal de forma !
libre *Expectativas
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5. EJE DE TRANSPARENCIA

5.1 Situacion actual:

El Ayuntamiento de Marbella tiene publicados en su Web de Gobierno abierto
http://gobiernoabierto.marbella.es/ los indices de Transparencia. En la Gltima auditoria

oficial de Transparencia Internacional en 2014 obtuvo una puntuacién de 58.8 sobre 100
y estaba en la posicion 102 en el ranking nacional, teniendo por tanto un importante
recorrido de mejora.

TRANSPARENCY 49 MURCIA 02,5
@ INTMWONM 49 ROQUETAS DEL MAR 92,5
ESP 54 LA 91,3
iNDICE DE TRANSPARENCIA DE LOS AYUNTAMIENTOS 2014 54 SALAMANCA 73
56 ALCALA DE GUADAIRA 90,0
VALORACION GLOBAL = COSLADA 00
(MEDIA GENERAL: 85,2) - e o
AYUNTAMIENTOS TTIACk W 56 20,0
1 ALCALA DE HENARES 1000 56 PAMPLONA #0,0
1 M 1000 56 REUS 90,0
1 ALCORCON 1000 56 TOLEDO 24,
1 EADALONA 00 63 CASTELLON DE LA PLANA 88,8
1 EARCELONA 100 63 GETAFE 88,8
1 BLRAD 1000 63 VALLADOLID 88,8
1 GETID 1000 66 SANTA COLOMA DE T 87,5
1 GUADALAJARA 1000 67 EARTAGENA 3
1 LERIDA 1000 67 86,3
1 WOSTOLES 1000 69 CHICLANA DE LA 85,0
1 OVIEDD 1000 69 FUENLABRADA 85,0
1 PALMA DE MALLORCA 1000 69 LORCA 850
1 SABADELL 1000 69 TORREVIEJA 85,0
1 SAN CUGAT DEL VALLES 100,0 73 A CORURA 83,8
1 SORIA 100, 73 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES 83,8
1 TORREJON DE ARDOZ 100, 73 TARRAGONA 83,8
1 TORRENT 1000 6 ARONA 82,5
1 VITORIA 100, 6 cApiz 52,5
1 [ 6 pos 52,5
w GLION 58 6 PARLA 52,5
w LEON 5.8 80 AVILA, 81,3
n MALAGA 5.8 80 ORIHUELA 81,3
n saN DE LA LAGUNA 358 80 VALENCIA 81,3
w saN 358 83 HUELVA 80,0
w ZAMORA 988 84 LAS ROZAS 5
=% AVILES 975 84 SAN 5
=% CIUDAD REAL 975 84 TALAVERA DE LA REINA 5
% GANDIA 975 a7 SANTA CRUZ DE TENERIFE 76,3
% HOSPITALET DEL LLOBREGAT 975 87 SEGOVIA 76,3
% MANRESA 975 89 ALICANTE 73,8
% MATARG 975 20 GIRONA 72,5
% SANTADER 97,5 20 LUGD 72,5
% 975 a0 RUBI 72,5
u CORNELLA DE LLOBREGAT %3 93 FERROL 3
u POZUELO DE ALARCON %3 a4 A 70,0
& 950 a5 BENIDORM 67,5
3 JEREZ DE LA 950 a5 CUENCA 67,5
% PALENCIA 950 o7 SANTIAGO DE COMPOSTELA 66,3
* PUERTO SANTA MARIA 950 9% ELENIDO &5.0
% SEVILLA 950 20 SAGUNTO 63,8
® VELEZMALAGA 50 100 LEGANES 61,3
* viea 950 101 AL 60,0
il ALBACETE 98 102 MARBELLA 58,8
] BURGOS Lo 103 ELCHE 47,5
) LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 9.8 ot Y
_ LoGRaRo 9.8 105 TELDE a25 11
> Ll 106 TERUEL 368
I SANT BOI DEL LLOBREGAT 9.8 | o JAEN 375
4 BARAKALDO 925 108 BADAJOZ 325
I MADRID 925
n MLUAS 925



http://gobiernoabierto.marbella.es/

. AYUNTAMIENTO DE PLAN V1UNICIPAL

I- DE GOBIERNO ABIERTO

GO
| AB
u T MA

TRANSPARENCY
@ INTERNATIONAL

AYUNTAMIENTO DE MARBELLA

ESPANA

PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL ITA 2014

PUNTUACION
AREAS DE TRANSPARENCIA MEDIA
(Entre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL: 58,8
A) INFORMACION SOBRE LA CORPORACION 7 5
MUNICIPAL ’
B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA 825
SOCIEDAD ’
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 72,7
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE 2 0
SERVICIOS ’
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO Y e
OBRAS PUBLICAS ’
F) INDICADORES LEY DE TRANSPARENCIA 50,0

BIERNO
IERTO
RBELLA
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Desde 2016 el Ayuntamiento de Marbella ha trabajado en la mejora de la publicidad
activa, aprobando diversas iniciativas, como el Presente Plan, la Ordenanza de
Transparencia, acceso a la informacidn publica y reutilizacion y el establecimiento de un
Protocolo de coordinacién y gestién de datos de Transparencia.

Conforme a la Ordenanza de Transparencia se establecen las siguientes obligaciones
generales del Ayuntamiento de Marbella como Corporacién municipal:

a) Elaborar, mantener actualizada vy difundir, preferentemente por medios
electrdnicos, a través de sus pdginas web o sedes electrdnicas, la informacion cuya
divulgacion se considere de mayor relevancia para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacidn publica,
permitir la reutilizacién de la informacion y facilitar el acceso a la misma.

b) Elaborar, mantener actualizado y difundir un catdlogo de informacidén publica que
obre en su poder, con indicaciones claras de dénde puede encontrarse dicha
informacién y ofrecer también dicho catadlogo en formatos electrénicos abiertos,
legibles por maquinas que permitan su redistribucidn, reutilizaciéon y
aprovechamiento. Este Catalogo se detallara en el Capitulo 5.2 del presente Plan
y en principio se corresponderd con el panel de Indicadores de Transparencia
Internacional, actualmente Panel ITA 2017, ampliado anualmente con los
contenidos legales o de demanda ciudadana que procedan.

c) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la informacién solicitada.

d) Adoptar las medidas de gestidén de la informacion que hagan facil su localizacidon y
divulgacidn, asi como su accesibilidad, interoperabilidad y calidad.

e) Publicar la informacion de una manera clara, estructurada y entendible para las
personas.

f) Publicar y difundir la informacidn relativa al contenido del derecho de acceso a la
informacién, al procedimiento para su ejercicio y al érgano competente para
resolver.

g) Publicar y difundir la informacidn relativa a los términos de la reutilizacién de la
informacién de forma clara y precisa para los ciudadanos.

h) Facilitar la informacion solicitada en los plazos maximos y en la forma y formato
elegido de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza de Transparencia, acceso a
la informacidn publica y reutilizacion.

i) Facilitar toda la informacion prevista para las personas con discapacidad en una
modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por
medios y en formatos adecuados de manera que resulten accesibles vy
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para
todos.
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En cuanto a los Procesos de coordinacion de datos de Transparencia, se establecen,
conforme a la Ordenanza de Transparencia y el propio Protocolo de coordinacién, los
siguientes:

A) Procesos de coordinacién generales:

= El liderazgo, impulso y responsabilidad ultima sobre la Politica de Transparencia 'y
buen gobierno corresponde a Alcaldia.

* La responsabilidad de Direccion y coordinacion en la implantacion del presente
Plan Municipal de Gobierno Abierto: conforme a las competencias organizativas,
corresponde a la Delegacion del Plan Estratégico y al Concejal delegado de Plan
Estratégico y Participacion Ciudadana, que velard, por la operativizacion e
implantacion del Protocolo, la coordinacién de la Politica global de Transparencia
y los procesos de publicacion de datos y gestion de las unidades, asi como el
mantenimiento e impulso del Portal de Transparencia, todo ello a través de la
Unidad Coordinadora de Transparencia y el Grupo de Trabajo de Gobierno
Abierto, compuesto por el Servicio de Participacién Ciudadana, Vicesecretaria,
Innovacion vy la Delegacidon de Plan Estratégico.

* El Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto tendra las siguientes funciones:

a) La coordinacién en materia de informacidon para el cumplimiento de las
obligaciones de Transparencia, acceso a la informacion publica y reutilizacion,
recabando la informacion necesaria de los d&rganos competentes del
departamento, organismo o entidad.

b) La tramitacién de las solicitudes de acceso a la informaciodn, y, en su caso, de las
reclamaciones que se interpongan.

c) El asesoramiento a las personas para el ejercicio del derecho de acceso y la
asistencia a aquéllas en la busqueda de la informacién, sin perjuicio de las
funciones que tengan atribuidas otras unidades administrativas.

d) La inscripcidn, en su caso, en el Registro de solicitudes de acceso.

e) Crear y mantener actualizado un catdlogo de informaciéon publica
gue obre en poder del Ayuntamiento, con indicaciones claras de déonde puede
encontrarse dicha informacion.

f) La elaboracion de los informes en materia de transparencia administrativa,
reutilizacion y derecho de acceso a la informacién publica.

g) La difusion de la informacion publica creando y manteniendo actualizados
enlaces con direcciones electrdnicas a través de las cuales pueda accederse a ella.
h) La adopcidn de las medidas oportunas para asegurar la paulatina difusion de
la informacién publica y su puesta a disposiciéon de los ciudadanos, de la
manera mas amplia y sistematica posible.

i) La adopcion de las medidas necesarias para garantizar que la informacién
publica se haga disponible en bases de datos electrdnicas a través de redes
publicas electrdnicas.

j) Las demads que le atribuya el ordenamiento juridico y todas las que sean
necesarias para asegurar la aplicacién de las disposiciones de la Ordenanza de
Transparencia, el Protocolo de coordinacion de datos y el presente Plan de
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Gobierno abierto.

e La responsabilidad operativa e informatica sobre el Portal de Transparencia
corresponde a nivel técnico al Area de Innovacién, en cuanto a mantener el Portal
y las urls activas, y dotar al mismo de atractivo y dinamizacién. Sin embargo, es
importante resaltar que la correcta publicacién de los datos, la trazabilidad hasta
que se ejecuta la misma, la creacidn de la informacion prescrita por las normativas
e indicadores, validez y actualizacién de los mismos corresponde siempre a los
distintos servicios y empresas municipales implicados.

e La Responsabilidad de seguimiento, evaluacion y mejora, correspondera al Grupo
de Trabajo de Gobierno Abierto, que realizara un Informe anual sobre la situacion
del Area web del Transparencia, el cumplimiento de la Ley nacional y autonémica
y de la Ordenanza de Transparencia asi como del Plan de Gobierno abierto, la
situacion de publicaciéon de documentos prescritos por parte de los diferentes
Servicios, el cumplimiento del Protocolo de coordinacién y gestion, el del Cddigo
de buen gobierno y las respuestas al Derecho de acceso a la informacion, asi como
de las posibles denuncias del Cdédigo. El Grupo de Trabajo, tendrd para mayor
operatividad, una Comision técnica, de funcionamiento permanente compuesta
por la Unidad coordinadora de Transparencia, que elevard al Grupo de trabajo los
asuntos principales trimestralmente.

Para la evaluacion anual del Plan de Gobierno Abierto, el Portal de Transparencia
y el Protocolo de gestion de datos, en Octubre de cada afio, el Grupo de Trabajo
de Gobierno abierto realizara un Informe global de situacidon para el que podra dar
audiencia a las unidades implicadas, enviando a los Servicios, con copia a los
Concejales/as correspondientes el dictamen de situacion. El informe contemplara
los siguientes aspectos:

- Cumplimiento de los Contenidos a publicar prescritos por las Leyes nacional y
autondmica e indicadores de Transparencia ITA, a nivel global y por cada
Servicio responsable conforme al Protocolo de coordinacion.

o Numero de indicadores cumplidos y % sobre el total.

- Situacidén y actualizacion de contenidos del Portal de Transparencia.

- Numero y plazo de respuestas a las preguntas sobre Transparencia recibidas.

- Cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién.

- Cumplimiento de otros aspectos prescritos por la Ley de Transparencia: Plan
estratégico, Plan de calidad y Cartas de servicios.

- Situacién del Cddigo de buen gobierno y su cumplimiento. Puntos criticos y de
mejora.

El Informe de evaluacién anual se trasladara a Junta de Gobierno junto con un Plan de
accién para proceder a la adopcion de las recomendaciones emitidas.
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En todo caso, cada dos afios se someteran el Presente Plan, el Protocolo y el Cédigo a una
evaluacidn externa, que analizara su actualizacion, las posibles mejoras y avances en la
materia y trasladard al Grupo de Trabajo el informe de recomendaciones.

B) Procesos de coordinacidn particular:

Los diferentes servicios, unidades y Entidades municipales recibirdan el “Protocolo de
coordinacidn y actualizacion de datos de Transparencia” con Instrucciones generales
precisas sobre la responsabilidad de datos que les competen, la actualizaciéon vy
periodicidad de renovacién de sus contenidos de Transparencia, asi como de los procesos
de publicacion en el Portal.

El Protocolo contendrd un Catdlogo de datos a publicar en formato de fichas de
contenidos de Transparencia, que indicardn la Unidad responsable de cada dato, su
periodo de actualizacién y otras observaciones para su idonea confeccion.

Como se ha expuesto, cada Servicio sera siempre responsable de los datos e indicadores
que en materia de Transparencia le corresponden. Debiendo por ello encargarse de su
correcta elaboracién y preparaciéon documental, veracidad, validez y actualizacion,
renovacion periddica, reutilizacién documental y publicacién en el Portal. Los criterios son
los mismos que rigen para publicacién de datos habituales de las Unidades en el Portal
general municipal. En caso de dudas o dificultades trasladaran éstas a la Unidad
Coordinadora de Transparencia ( Delegacién de Plan estratégico) para su analisis y
resolucién conjunta.

Los documentos se elaboraran por regla general con publicacién directa en el Portal ¢
bien en PDF o formato reutilizable ( PDF editable, excell, Word, Csv) la periodicidad de
renovacion sera Constante, trimestral, semestral o anual segin corresponda y se indique
en el Protocolo de coordinacion y la publicacién de contenidos en el portal se realizara
con el personal de la unidad formado a tal efecto para la publicacién de datos.

La responsabilidad de los datos de Transparencia corresponderd siempre a los
responsables técnicos y politicos, esto es, Jefes o jefas de Servicio y Concejales o
Concejalas, independientemente de los responsables o personal de las unidades en los
gue deleguen.

Los Servicios con responsabilidades concretas de Transparencia son:

e Gabinete de Alcaldia

e Personal/ Recursos Humanos
e Asesoria Juridica

e \Vicesecretaria

e Secretaria del Pleno

e Archivo

e Innovacioén

e [nformatica

e Participacion Ciudadana

e Delegaciéon de Plan estratégico
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e Gobierno abierto
e Contratacion

e [ntervencién

e Urbanismo

e Sostenibilidad

e Obras

e Otras

Las Entidades Publicas dependientes del Ayuntamiento, Entidades Municipales o
Consorcios, con caracter general, deben publicar en su pagina web los siguientes datos
actualizados:

1. Web con los principales datos: Estructura, organigrama detallado con

identificacidon de responsables de las principales areas y funciones.

Relacion de procedimientos que tramitan y especificaciéon de los que estan

disponibles electréonicamente.

Normativa general.

Informes juridicos y documentos sujetos a audiencia publica

Presupuestos del Organismo.

Cuentas anuales

Relacion de puestos de Trabajo.

Acuerdos de condiciones de trabajo, Oferta de empleo y liberados sindicales.

Nombre y retribucién del alto cargo o mdximo responsable.

10. Planes y Programas sectoriales anuales/ plurianuales de Politicas Publicas que
estructuren la actividad del organismo

11. Cartas de servicios y politicas de calidad. Encuestaciones y valoraciones de
servicios.

12. Todos los Contratos, Convenios y Subvenciones, incluyendo contratos menores.

N

LN U AW

5.2 Publicacion de datos de Transparencia: el Catalogo de Publicidad activa

El Catalogo de datos de publicidad activa para el pleno cumplimiento de normativas de
Transparencia, conforme se establece en el Protocolo de coordinacién de datos se
corresponde, como se ha expuesto con el Panel ITA de Transparencia Internacional 2017,
gue subsume la amplia mayoria de datos prescritos por las Leyes nacional y autonémica
de Transparencia y al que se afiaden varios datos especificos de la Ley Andaluza 1/2014.

INDICADORES DE TRANSPARENCIA ( A Marzo de 2017)
A) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBRE LA CORPORACION MUNICIPAL

1) Publicidad activa sobre cargos, personal y retribuciones del Ayuntamiento

1. Los datos biograficos del Alcalde/sa y de los concejales/as del Ayuntamiento,
especificando como minimo su(s) nombre(s) y apellidos, cargo, actual, foto, resefia
biografica -minimo de cuatro lineas cada uno- o su CV, asi como sus direcciones
electrdnicas.
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2)

3)

2. La agenda institucional del Alcalde/sa, con indicacién y el detalle de las
actividades ya celebradas tanto como aquellas programadas para su proxima
realizacion (fecha, hora, lugar, descripcién de la actividad y principales
participantes).

3. Se publican de forma detallada e individualizada los gastos de viaje del
Alcalde/sa, y de los demds cargos electos del Ayuntamiento.

4. La Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento, asi como la relacion
individualizada de cargos (puestos) de confianza o Personal eventual, y el importe
individual o colectivo de sus retribuciones.

5. Los datos bdsicos de todos y cada uno de érganos descentralizados, entes
instrumentales y/o sociedades municipales, con indicacion detallada de su objeto
social, asi como los enlaces a las webs de los mismos (si el Ayuntamiento no
tuviera estos organismos se indicara expresamente en la web y no puntuara como
parte del indice).

6. La Relacidon de Puestos de Trabajo (RPT) o Plantillas de Personal de los érganos
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales al completo,
indicdndose la denominacidon de los puestos y las plazas de cada cargo de
confianza en ellos existentes (si el Ayuntamiento no tuviera estos organismos se
indicara expresamente en la web y no puntuara como parte del indice).

7. Las retribuciones percibidas por los altos cargos (al menos de todos los cargos
electos y de los Directores Generales si los hay) del Ayuntamiento y de los
maximos responsables de las Entidades participadas por el mismo.

8. El Registro de Intereses de Actividades y de Bienes de los Altos cargos del
Ayuntamiento.

Publicidad activa sobre la planificacion, organizacion vy patrimonio del
Ayuntamiento

9. Los planes y programas anuales y plurianuales (vg. la Agenda Local 21, y/o el
Plan o mapa Estratégico) municipales en los que se fijan objetivos concretos, asi
como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion, y resultados
o grado de consecucién de objetivos obtenido.

10. Un organigrama actualizado que permite comprender la estructura
organizativa del ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los
diferentes drganos de gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo en su caso
las Juntas de Distrito o barrios, asi como conocer sus relaciones de dependencia.
11. Se publica la politica o la forma de llevar a cabo la gestidn, la conservacién y la
eliminacion de los documentos y archivos del Ayuntamiento.

12. Se publica la relacién revisada y/o actualizada de Inmuebles (oficinas, locales,
etc.), tanto propios como en régimen de arrendamiento, ocupados y/o adscritos al
Ayuntamiento, indicando el correspondiente régimen en cada uno de ellos.

13. La relacién detallada de todos los vehiculos oficiales (propios, alquilados, o
cedidos) adscritos al Ayuntamiento (incluyendo en su caso los dedicados a
servicios publicos)

14. El inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno
de los tres ultimos ejercicios cerrados.

Publicidad activa sobre los &rganos de gobierno municipales, informes vy
resoluciones judiciales
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15. Existe y se publica el Cédigo ético o de buen gobierno del Ayuntamiento
(preferentemente adaptado al nuevo Cédigo de buen gobierno local aprobado por
unanimidad de los grupos politicos en la FEMP).

16. Las érdenes del dia previas de los Plenos Municipales.

17. Las actas integras de los Plenos Municipales.

18. Los acuerdos completos de las Juntas de Gobierno, y las Actas integras cuando
actuen por delegacién del Pleno.

19. Los archivos de audio (podcast) o de los videos de las sesiones de los plenos
municipales.

20. Las resoluciones judiciales (con un enlace a su contenido integro) que afecten
al Ayuntamiento (en el orden contencioso, laboral, etc.) (Si no las ha habido, se
indicara expresamente en la web y no puntuara como parte del indice)

21. Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de la compatibilidad y las
autorizaciones de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiese
habido, ello se publicard expresamente en la web).

B) PAGINA WEB, RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD, Y PARTICIPACION
CIUDADANA

1) Pagina web del Ayuntamiento y servicios municipales

22. Se ha implantado en la web del Ayuntamiento una seccidn especifica en
materia de transparencia, o bien el Ayuntamiento cuenta con un portal de
transparencia enlazado a la propia web municipal.

23. La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta con
un buscador operativo y claramente visible.

24. La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta en
su portada con un Mapa web que permite ver en un solo lugar la estructura de los
contenidos incluidos en los mismos y sus accesos en hipervinculo.

25. Se publica el catdlogo general de servicios municipales, asi como las sedes de
los servicios y equipamientos de la correspondiente entidad, con direccién,
horarios de atencidn al publico y enlaces a sus paginas web y/o direcciones de
correo electrénico.

26. Se publica el catdlogo actualizado de los procedimientos administrativos a
disposicion del ciudadano, con indicacion de su objeto, tramites, plazos, sentido
del silencio administrativo, y en su caso formularios asociados, especificando los
susceptibles de tramitacion electrénica.

27. Existe y se informa sobre una/s Carta/s de Servicios municipales, y del grado
de cumplimiento de los compromisos establecidos en la/s misma/s.

28. Existe y se anuncia un Canal especifico de denuncias para los ciudadanos.

29. Se informa en la web (y mediante redes sociales, en su caso) sobre incidencias
actuales en la prestacidn de los servicios municipales.

2) Participacion ciudadana e informacion de interés para el ciudadano

30. Se publican en la web datos o informacién estadistica sobre las consultas y
sugerencias recibidas de ciudadanos u organizaciones.
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31. Se contempla en la web un espacio para que expresen sus opiniones y propuestas
los Grupos politicos municipales.

32. Existe en la web el directorio de entidades y asociaciones de vecinos del municipio,
y se contempla en la misma un espacio reservado para dichas Asociaciones.

33. Existen en la web foros de discusién, o bien existen perfiles activos del

ayuntamiento en las redes sociales.

34. Existe y se publica en la web el conjunto de normas que establecen y regulan los
procedimientos y érganos para que los vecinos puedan participar efectivamente en

los asuntos de la vida publica local (Reglamento de Participacion ciudadana y/o otros).

35. Existen y se informa en la web sobre los Consejos municipales y/u otros canales de
participacién ciudadana.

36. La web informa sobre las vias para la participacion ciudadana en la elaboracién de
los planes econdmicos, sobre politicas especificas y/o sobre presupuestos municipales.

C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA

1) Informacién contable y presupuestaria

37. Los Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacién actualizada (al menos trimestralmente) sobre su
estado de ejecucién.

38. Las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno municipal, o por la
Junta de Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado.

39. Los presupuestos de los drganos descentralizados, entes instrumentales y
sociedades municipales (en un apartado especifico de la web); (si el Ayuntamiento no
tuviese estos organismos, se indicara expresamente en la web), y no puntuara como
parte del indice.

40. El indicador financiero de Autonomia fiscal: Derechos reconocidos netos de
ingresos tributarios / Derechos reconocidos netos totales.

41. El indicador financiero de Capacidad o necesidad de financiacion en términos de
estabilidad presupuestaria (superavit o déficit)

42. La entidad informa explicitamente en la web que publica sus cuentas en la
Plataforma del Tribunal de Cuentas sobre Rendicion de Cuentas
(rendiciondecuentas.es)

2) Transparencia en los ingresos, gastos y deudas municipales

43. Se publican las Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance,
Cuenta de Resultado econdmico-patrimonial, Memoria, y liquidacion del Presupuesto).
44. Se publican los indicadores: a) Ingresos fiscales por habitante (Ingresos
tributarios/N2 habitantes); y b) Inversidon por habitante (Obligaciones reconocidas
netas (Capitulo VI y VII)/N2 habitantes).

45. Se publica la informacidn sobre el Periodo medio de pago a proveedores de
acuerdo con la normativa de estabilidad presupuestaria.

46. Se publica el importe de la deuda publica municipal consolidada y su evolucidn en
comparacion con ejercicios anteriores.

47. Se publican los Informes de Auditoria de cuentas y los de Fiscalizacién por parte
de los Organos de control externo (Cdmara o Tribunal de Cuentas), tanto los del
Ayuntamiento como los de las entidades del sector publico municipal.
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D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CONVENIOS, SUBVENCIONES Y COSTES DE
LOS SERVICIOS

1) Contrataciones

48. Se publican de forma inmediata cada uno de los Contratos (todos los contratos no
menores) realizados por el Ayuntamiento, con indicacion del objeto, el importe de
licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de
los que en su caso se haya publicitado, el nimero de licitadores participantes en cada
uno y la identidad de los adjudicatarios.

49. Se publican periédicamente (como minimo trimestralmente) los Contratos
menores realizados por el Ayuntamiento con informacion detallada de sus importes y
adjudicatarios (mediante un enlace directo y especifico en la web)

50. Las modificaciones de los Contratos realizados por el Ayuntamiento (mediante un
enlace directo y especifico en la web).

51. Se informa sobre la composicién, forma de designacién y convocatorias de las
Mesas de contratacién.

52. Se publican las Actas de las Mesas de Contratacién (mediante un enlace directo y
especifico en la web para esta informacion).

53. Los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de los
Contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la
legislacién de contratos del sector publico.

54. El Ayuntamiento informa explicitamente en la web de que publica sus contratos
en la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico (PCSP) (directamente o por
agregacion en la Plataforma de contratacién autondmica)

2) Convenios, encomiendas de gestion y subvenciones

55. La relacion de convenios y encomiendas de gestion suscritos, con indicacion de
las partes firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones econdmicas
convenidas.

56. La relacién detallada de subvenciones y ayudas publicas concedidas por el
Ayuntamiento, con indicacién de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.
57. Se publican las asignaciones econdmicas que se conceden a cada uno de los
Grupos politicos municipales.

3) Suministradores y costes de los servicios

58. Se publica la lista y/o la cuantia de las operaciones con los proveedores,
adjudicatarios y contratistas mas importantes del Ayuntamiento.

59. Se publica informacion sobre el Coste efectivo de los servicios prestados por el
Ayuntamiento (en base a la normativa de la Orden HAP/2075/2014).

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y MEDIOAMBIENTE

1) Planes de ordenacion urbana y convenios urbanisticos
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60. El Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) y los mapas y planos que lo
detallan.

61. En relacion con el dmbito medioambiental se publican: a) Las politicas y
programas del Ayuntamiento relativos al medioambiente, asi como los informes
de seguimiento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos
y evaluaciones del riesgo relativos a elementos medioambientales (si no han
realizado estos estudios, se indicara expresamente en la web).

62. Las modificaciones aprobadas del PGOU y los Planes parciales aprobados.

63. Informacién detallada de los Convenios urbanisticos del Ayuntamiento y de las
actuaciones urbanisticas en ejecucion.

64. Informacién detallada y precisa sobre los usos y destinos del Suelo del
municipio.

2) Informacion sobre licitaciones de obras publicas

65. Los proyectos, los pliegos y los criterios de licitacién de las obras publicas.

66. Las modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de las
obras mas importantes (mediante un enlace directo y especifico en la web) (si no
los ha habido, se indicara expresamente en la web).

67. El listado de empresas que han concurrido a cada una de las licitaciones de
obras publicas convocadas por el Ayuntamiento.

68. La relacion de las empresas que han realizado las obras publicas mas
importantes en el Ayuntamiento, con indicacion de las obras y su importe.

3) Urbanismo y obras de infraestructura

69. Informacion precisa sobre cada una de las obras mas importantes de
infraestructura que estan en curso (Objetivos de la obra y responsable municipal;
contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo de ejecucion).

70. Se trata, al menos semestralmente, informacion sobre las obras de
infraestructura realizadas y en su caso las aprobadas pendientes de ejecucién
(informes, comunicados, notas de prensa, etc.).

71. Se publican los indicadores: a) Inversion en infraestructuras por habitante y b)
Proporcién de ingresos del Urbanismo sobre los ingresos totales (se indicaran en la
web los conceptos incluidos como Ingresos urbanisticos: Licencias urbanisticas, 1B,
ICIO, aprovechamiento urbanistico, enajenacion de terrenos, etc.).

F) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

1) Visibilidad, canales y caracteristicas del acceso a la informacién publica

72. La web y/o el portal de transparencia del Ayuntamiento destina un espacio
destacado o seccidn, facilmente visible y claramente identificable, para difundir el
derecho de acceso a la informacidn y para facilitar el acceso este procedimiento
administrativo
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73. Existe y estd habilitado un procedimiento administrativo presencial (no
electrdnico) para el ejercicio de derecho de acceso a la informacidn, y se ofrece en
todo caso al interesado/a informacién sobre los pasos a seguir, horarios y
requisitos.

74. Se pone a disposicidn en la seccidn o portal de transparencia del Ayuntamiento,
un formulario web -o un canal electrénico- para formular solicitudes de acceso a la
informacién publica

75. El canal electrénico de solicitudes de acceso permite diversos tipos de
identificacion del interesado, tales como una direccion de email, autenticacion
electrénica ordinaria (v.g. usuario y password), que no precisen de la
obtencion/instalacion de certificados digitales y/o la aportacion de datos fiscales
76. El canal electrénico de solicitudes de acceso a la informacion permite, de una
forma igualmente accesible, dar seguimiento a la tramitaciéon de la peticion por
parte del interesado/a, o existe un seguimiento centralizado de la gestidn de estos
expedientes que permite conocer su situacion.

77. Se facilita desde la web (o en su caso el portal de transparencia) del
Ayuntamiento un canal féacil y accesible para la formulacién de quejas o
sugerencias en relacion con el Acceso a la informacidn

2) Reclamaciones y evaluacion del derecho de acceso a la informacion publica

78. Se difunde de una forma sencilla y clara en la web o en el portal de
transparencia del Ayuntamiento, las condiciones y el procedimiento para
presentar reclamaciones por denegacion total o parcial en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién

79. Estd operativa y claramente visible en la web el drea o entidad municipal
responsable ante la cual presentar reclamaciones por denegacién total o parcial
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

80. Se publicita en la web o en el portal de transparencia del Ayuntamiento,
informacidén estadistica con periodicidad bimestral al menos, de datos relativos a:
Numero de solicitudes de acceso a la informacion recibidas; resueltas dentro de
plazo; desestimadas, en todo o en parte; y resumen tematico general de las
solicitudes de acceso a la informacién recibidas

G/ CONTENIDOS ESPECIFICOS DE LA LEY ANDALUZA DE TRANSPARENCIA PUBLICA NO
CONTEMPLADOS EN EL ITA 2017

81. Normativa completa municipal y proyectos e informes para su elaboracion.

82. Todo lo referente a Acuerdos de las Condiciones de Trabajo, Convenios
colectivos en Vigor, Procesos de seleccidn de personal y Liberados sindicales.

83. Gastos de Publicidad institucional

5.3 Derecho de Acceso a la Informacion.

Como se ha expuesto, la Transparencia, lleva aparejado el Derecho de Acceso a la
informacién Publica, que implica el deber municipal de facilitar a cualquier interesado,
persona fisica o juridica, la informacién que solicite que no se encuentre incursa en
limitaciones muy especificas detalladas en la Ley 19/2013.
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El Derecho de acceso a la Informacién se regula en la Ordenanza de Transparencia, acceso
a la Informacién Publica y reutilizacién, debiéndose implantar un procedimiento
especifico a tal efecto, que se operativizara en el Portal de Gobierno Abierto
http://gobiernoabierto.marbella.es/transparencia/acceso-a-la-informacion.html

6. EJE DE PARTICIPACION CIUDADANA

El apartado de Participacion Ciudadana va a incluir los siguientes apartados:

1. Quejas y Sugerencias: el Servicio de Quejas y Sugerencias permitiria a la
ciudadania realizar un seguimiento de las quejas, sugerencias y agradecimientos
enviados, pudiendo seguir de forma detallada el estado y la resolucién de cada
una de ellas. Se trataria de un sistema de participacion de la ciudadania por la que
el Ayuntamiento hace efectivos uno de los derechos inherentes a la condiciéon
ciudadana, gestionando las demandas de vecinos y vecinas, asi como sus
sugerencias para la mejora de los servicios. Para el Ayuntamiento de Marbella
estas aportaciones supondrian un elemento muy util para el conocimiento de los
servicios publicos que no funcionan bien o cuyo desarrollo es mejorable,
avanzando en una gestidon mas transparente y cercana a la ciudadania. La queja o
sugerencia presentada no tendrd, en ningln caso, la consideracién de recurso
administrativo, reclamacién administrativa o de responsabilidad patrimonial; ni
paralizard los plazos establecidos por la normativa vigente para interponerlos.

2. Propuestas ciudadanas: Un gobierno participativo favorece el derecho de la
ciudadania a involucrarse activamente en la conformacidn de politicas publicas y
anima al Ayuntamiento a beneficiarse del conocimiento y experiencia de los
ciudadanos. Uno de los objetivos del Ayuntamiento de Marbella seria fomentar la
participacién de todas las personas, por el compromiso de interiorizar y responder
sus aportaciones. En esta plataforma se impulsaria acciones y orientaria
actuaciones que aumenten el protagonismo e implicacién de los ciudadanos en
asuntos publicos.

3. Encuestas ciudadanas: Con el fin de conocer en todo momento las demandas
ciudadanas, la opinidon respecto a los servicios municipales y las necesidades de las
vecinas y vecinos de Marbella, se llevarian a cabo sondeos de opinidn, encuestas
de satisfaccion y cualesquiera otros métodos cuantitativos o cualitativos de
investigacion social, de manera periddica y habitual. Una vertiente de estas
encuestaciones es la Valoracion de los servicios publicos municipales, como parte
de la Politica municipal de Calidad mediante la cual se obtendran percepciones de
valor de los mismos a través de un mecanismo centralizado en el portal de
Gobierno Abierto que permitird una mejora continuada de los Servicios.

7. EJE DE DATOS ABIERTOS
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El eje de datos abiertos es un compromiso que pretende poner a disposicién del conjunto
de ciudadanos y empresas el conjunto de datos e informacién que poseen las
administraciones publicas. Ademads se trata de dotar de mayor transparencia a la gestién
municipal y hacer mas fluido en didlogo entre el gobierno y la ciudadania.

En relacién a Datos abiertos, se van a incluir datos de interés general:

e Estudio de Coyuntura Econdmico: estudio semestral sobre datos de coyuntura
econdmica con incidencia en el la economia, el mercado laboral, el turismo vy el
mercado inmobiliario. El Estudio de Coyuntura Econédmico resulta un elemento
imprescindible para conocer la situacion actual y las perspectivas a corto plazo de
la economia del municipio de Marbella. En momentos donde las realidades
contextuales son cada vez mds complejas y cambiantes, es evidente que se hace
necesario contar con herramientas que nos pongan de relieve la situacidon
econdmica en la que se encuentra nuestro municipio. Una herramienta
metodolégica que oriente el proceso de estudio a escrutar ese entramado
econdmico y social, en la tarea de acercarse e interpretar la realidad del municipio
a través de lo que se llama andlisis de coyuntura econdmica, una herramienta
estadistica de utilidad para empresas y profesionales del sector econdémico y
financiero interesados en invertir en el municipio. Este estudio se lleva
desarrollando 2 afios y se encuentra disponible en el los idiomas de inglés, aleman,
francés y ruso.

e Datos municipales: ofrecer todos aquellos datos de las diferentes delegaciones
qgue pueden ser de utilidad a los ciudadanos y las empresas (calidad del aire,
eventos, datos de poblacion, n? de alumnos, n? de colegios, ...).

¢ Indicadores de datos abiertos (Open Data): Los datos abiertos son una filosofia y

practica que persigue que determinados datos estén disponibles de forma libre a
todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de
control.Con este portal el Ayuntamiento se compromete con la iniciativa a nivel
global que pretende poner a disposicién de ciudadanos y empresas el conjunto de
datos e informacién que poseen las administraciones publicas.
Seis de los 11 conjuntos de datos prioritarios establecidos en la Norma UNE
178301 Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos (OPEN DATA) se publican segun los
vocabularios recomendados, lo que facilita la interoperabilidad con datos de otras
ciudades que sigan estos estandares.Los conjuntos de datos normalizados son los
siguientes: Presupuestos, Puntos de interés, Agenda, Directorio de Comercio,
Autobuses, Aparcamientos.

Los indicadores que se miden son los siguientes:

. Transito de transportes en tiempo real / Real-

. Presupuesto anual / Annual Budget

. Gastos (detallados) / Expenditure (detailed)

. Resultados electorales / Election results

. Calidad del aire / Air Quality

. Horarios de Transportes / Transport Timetables
. Instalaciones Publicas / Public Facilities

. Estadisticas de delitos / Crime statistics

OO U B WN -
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9. Contratos de compra / Procurement contracts

10. Inspecciones de seguridad alimentaria / Food safety inspections
11. Accidentes de trafico / Traffic accidents

12. Permisos de construccion / Building permits

13. Solicitudes de servicio / Service Requests

14. Permisos de negocios / Business Permits

15. Listado de empresas / Business Listings

GOBIERNO
ABIERTO
MARBELLA

¢Qué hacen con mis impuestos?: aqui se ofrece a la ciudadania una serie de datos
econémicos sobre los impuestos que paga. Desde indicadores econdmicos como la
cuantia de las politicas de acompafiamiento, el gasto por habitante, el gasto social, el

gasto en politicas sociales, la carga fiscal por habitante o la autonomia fiscal.

Estarian disponibles datos de ingresos para que el ciudadano conozca cdmo se financian
los Servicios Publicos y datos de gastos discriminados de forma funcional (Politicas
Publicas, en QUE se gasta el Presupuesto), de forma organica (Gastos por Areas de
Gestion, QUIEN gasta el Presupuesto) y de forma econdémica (COMO se gasta el

Presupuesto).

¢Como se financian los servicios publicos?

TRANSFEREMCIAS
_DE CAPITAL

36.9M
. IMPUESTOS
- . DIRECTOS .-

TRAMSFERENCLE,
CORRIEMTES

IMPLESTOS
e INDIRECTOS

PASINVOS
FINAMCIEROS

INGRESOS
_PATRIMOMIALES

e ENAJEMACION

TASas, PRECIOS FIhT‘:J(I:TECI)??)S DE

FUBLICOS ¥ OTROS INVERSIONES
INGRESOS RE&LES

8. FASES PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN MUNICIPAL DE GOBIERNO ABIERTO

En la anterior version del Plan de Gobierno abierto se establecian las siguientes fases:

26



w) GOBIERNO
PLAN MIUNICIPAL ABIERTO

DE GOBIERNO ABIERTO MARBELLA

\

/ N ‘ ‘4 "_l Y
/ DEFINIR A DOTAR DE ‘\, PRESENTACION

\ TRANSPARBI AB!ERTO

| ASIGNACIONDE / | , || ALPORTALDE ) GOBIERNO

\ RESPONSABIIDADES /7

A fecha de Marzo de 2017 se han cumplido estas fases previstas y se ha dado pleno
impulso al Portal de Transparencia, en el que se encuentran disponibles y publicados la
mayor parte de los datos previstos por el catdlogo de publicidad activa. Asi mismo el
portal de Gobierno Abierto, incorpora los procedimientos y mecanismos en materia de
Participacién Ciudadana, Datos abiertos, Derecho de Acceso a la Informacién y Calidad de
servicios Publicos.

Resta no obstante la culminacién de las siguientes cuestiones:

e Pleno cumplimiento de la Ordenanza de Transparencia y del Protocolo de
Coordinacién de datos de Transparencia en cuanto a publicacion idénea del 100%
de datos previstos.

e Ampliacion del procedimiento operativo para el Derecho de Acceso a la
Informacién.

e Funcionamiento del Grupo de Trabajo de Gobierno abierto y dinamica de sesiones.

e Auditoria de Transparencia Internacional de 2017, que indicara la situacidn
municipal y marcard posibles ambitos de mejora.

e Aprobacidon e implantacidn del Plan Municipal de Calidad de los Servicios Publicos,
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