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ADMINISTRACION LOCAL

MARBELLA
Delegacion de Participacion Ciudadana
Edicto

El Pleno del excelentisimo Ayuntamiento de Marbella, en sesion ordinaria celebrada el
pasado dia 31 de marzo de 2017 (punto niimero 2.6), aprob6 con caracter definitivo el texto de la
Ordenanza Municipal de Transparencia, Libre Acceso a la Informacion y Reutilizacion.

Con objeto de dar cumplimiento a dicho acuerdo y segun lo previsto en el articulo 49 de
de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se procede a la publi-
cacion del texto definitivo a efectos de su entrada en vigor:

ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA, LIBRE ACCESO
A LA INFORMACION Y REUTILIZACION

PREAMBULO

El Ayuntamiento de Marbella tiene claro que el libre acceso a la informacion del sector
publico es un derecho basico, cuya efectiva puesta en accion es fundamental, tanto para alcanzar
la transparencia necesaria para legitimar ante la ciudadania la actuacion de los poderes publicos,
como para maximizar los aportes positivos que el trabajo de las entidades publicas pueden gene-
rar en beneficio del conjunto de la ciudad.

Con estos objetivos se elabora y desarrolla esta ordenanza, en la que se establece que el
caracter publico de la informacion del ayuntamiento sera la norma y no la excepcion.

Los medios para el acceso son dos: la publicacion, que se realiza por el propio impulso del
ayuntamiento y respecto a la cual la ordenanza detalla el conjunto minimo de informacién que
tiene que publicarse; y la puesta a disposicion, que precisa de la previa solicitud del interesado,
estableciéndose en esta norma el procedimiento a seguir en su tramitacion.

El concepto de transparencia se encuentra intimamente ligado al de participacion ciudada-
na, por ello, con las medidas para las garantias de transparencia que se compendian en esta orde-
nanza confiamos en favorecer una ciudadania informada que se implique en los asuntos publi-
cos, de forma que avancemos hacia el empoderamiento ciudadano y la democracia participativa.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La transparencia y su consecuencia practica, la participacion, son dos principios funda-
mentales en los estados modernos. La Constitucion Espafiola los incorpora a su texto en forma
de derechos, algunos de ellos fundamentales y, por tanto, de la maxima importancia y protec-
cion:

a) “A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion”
(articulo 20.1.d).

b) “(...) a participar en los asuntos publicos, directamente (...)” (articulo 23.1).

¢) “El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las
personas” (articulo 105.b).
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El contexto social y tecnologico de los ultimos afios no ha hecho sino demandar con mas
fuerza estos derechos, garantizados en parte hasta el momento mediante disposiciones aisladas
como el articulo 13 y las Disposiciones Transitorias Primera y Segunda de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Estos
derechos tienen asimismo su plasmacion en el articulo 6.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, cuya disposicion final tercera se
refiere especificamente a las administraciones locales.

Por otra parte, el articulo 70 bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local, establece literalmente con una redaccion similar a la citada
disposicion final:

“...las entidades locales y, especialmente, los municipios, deberan impulsar la utilizacion
interactiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la participacion
y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la realizacion de
tramites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas. Las Diputaciones
provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaboraran con los municipios que, por su insu-
ficiente capacidad econdémica y de gestion, no puedan desarrollar en grado suficiente el deber
establecido en este apartado”.

Este precepto debe ser puesto en conexion con el nuevo parrafo fi) del articulo 25.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, introducido por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionaliza-
cion y sostenibilidad de la Administracion Local, segin el cual corresponde a los ayuntamientos
la promocién en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso eficiente y
sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Tanto la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, como la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como la Ley 1/2014, de 24
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, junto con otras normas recientes o actualmente en
tramitacion, reguladoras del llamado “gobierno abierto”, nos permiten afirmar que las entidades
locales tienen suficiente base juridica para implantarlo, siendo uno de sus pilares esenciales el
citado principio de transparencia. La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en su disposicion final
novena establece que “los 6rganos de las comunidades autonomas y entidades locales dispon-
dran de un plazo maximo de dos afios para adaptarse a las obligaciones contenidas en esta Ley”.
A tal efecto, las entidades locales han de iniciar un proceso interno de adaptacion a dicha norma,
siendo conveniente, entre otras medidas, regular integralmente la materia a través de una Orde-
nanza. Una de las finalidades por tanto, de esta ordenanza es, junto a la habitual de desarrollar la
ley, generar un incentivo e iniciar la efectiva implantacion en las entidades locales de las medi-
das propias de los gobiernos locales transparentes, con un grado de anticipacion y eficacia muy
superior al que derivaria de un escenario huérfano de ordenanzas, o con alguna de ellas dictada
aisladamente. En este sentido la ordenanza tiene un doble objetivo: el regulatorio y el de fomen-
to de la efectividad del principio de transparencia.

En cuanto a la identificacion de este gobierno abierto y sus principios (transparencia,
datos abiertos, participacion, colaboracion) con la administracion local, no cabe ninguna duda.
Gobierno abierto es aquel que se basa en la transparencia como medio para la mejor conse-
cucion del fin de involucrar a la ciudadania en la participacion y en la colaboracion con lo
publico. Consideramos que es el momento de ser conscientes de que en la sociedad aparece un
nuevo escenario tras la revolucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
a principios del siglo XXI. Un gobierno que no rinde cuentas ante el ciudadano no esta legi-
timado ante el mismo. Dado que la Administracion local es la administracion mas cercana al
ciudadano y el cauce inmediato de participacion de este en los asuntos publicos, parece ser
sin duda la mas idonea para la implantacion del Gobierno abierto. Igualmente, se debe tener
muy en cuenta que en el presente momento histérico dicha participacion se materializa fun-
damentalmente a través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), si
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bien no cabe ignorar mecanismos no necesariamente “tecnoldgicos” como la iniciativa popu-
lar (articulo 70 bis.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril) o los presupuestos participativos.

En cuanto a la participacion ciudadana, historicamente la legislacion sobre régimen local
ha venido regulandola de forma amplia, tanto a nivel organizativo como funcional, legislacion
que podia y debia completarse con una Ordenanza o Reglamento de Participacion (articulo
70 bis.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril), en el municipio de Marbella nos encontramos con el
Reglamento de Participaciéon Ciudadana (BOP ntimero 123 de 26 de junio de 2007). En cuanto
a la articulacion de la participacion ciudadana a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tampoco puede considerarse una novedad, y como hemos visto hace mas de una
década se recoge en la Ley 7/1985, de 2 de abril, uniendo y vinculando el impulso de la utiliza-
cion de las TIC con el fomento de la participacion y la comunicacion a los vecinos, y también
como medio para la realizacion de encuestas y consultas ciudadanas —sin perjuicio de su utilidad
para la realizacion de tramites administrativos-. Todos estos derechos de participacion presupo-
nen un amplio derecho de informacidn, sin el cual su ejercicio queda notablemente desvirtuado.

Para avanzar hacia una democracia real en el municipio, ya se han adoptado diferentes
medidas que complementan a la presente ordenanza, tales como la adhesion a la Red de Entida-
des Locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana, la aprobacion del Plan Municipal
de Gobierno Abierto (Junta de Gobierno Local de 10 de noviembre de 2015, punto 8.1), asi
como la aprobacion inicial del Cédigo de Buen Gobierno por el Pleno del Ayuntamiento (Pleno
de 26 de febrero de 2016, punto 2.16).

En cuanto a la estructura de la presente ordenanza, esta se divide en siete capitulos. En el
capitulo I, bajo el titulo “Disposiciones Generales”, se establece el objeto de la norma, que es la
regulacion de la transparencia de la actividad del Ayuntamiento de Marbella, asi como del ejer-
cicio del derecho de acceso a la informacion publica. La ordenanza se aplicara no solo al Ayun-
tamiento de Marbella, sino en su caso a todas las entidades dependientes a través de las cuales
también ejerce su actividad la entidad publica principal, incluidas las empresas privadas, contra-
tistas y concesionarias de servicios. Todas estas entidades tienen la obligacion de ser transparen-
tes, para lo cual deben cumplir las condiciones y tomar las medidas establecidas en el articulo 3.
En relacion con estas obligaciones, los ciudadanos ostentan los derechos que vienen enunciados
en el articulo 4, que podrén ejercerse presencialmente o por via telematica en igualdad de con-
diciones, estando prevista en todo caso la creacion de una unidad responsable de la informacion
publica. Concluye el capitulo I con el establecimiento de los principios generales por los que se
va a regir la regulacion contenida en la ordenanza.

El capitulo II, dedicado a la informacion publica, a partir de la definicion de la misma
contenida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, regula, en primer lugar, las distintas formas
que tienen las personas de acceder a la informacion ptblica. A continuacion establece los distin-
tos requisitos que han de tener los datos, contenidos y documentos que conforman dicha infor-
macion a los efectos de esta ordenanza. Finalmente, se desarrollan las limitaciones generales
al acceso a la informacion publica, siendo los unicos limites los establecidos expresamente en
el articulo 10 o en la normativa especifica, siendo objeto de especial proteccion los datos de
caracter personal de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley y el articulo 11 de la presente
ordenanza.

En el capitulo III se regula la transparencia activa, esto es, la informacion publica que las
entidades comprendidas dentro del ambito de aplicacion de la ordenanza deben publicar de oficio
por ser la mas representativa de la actividad de la Administracion local y la de mayor demanda
social. Dicha informacion se publicara por medios electronicos: en las sedes electronicas, paginas
webs institucionales o portales de transparencia de las entidades incluidas en el ambito de aplica-
cion de la ordenanza. La informacion publica que serd objeto de publicacion activa por parte de
las entidades enumeradas en el articulo 2, sera la detallada en los articulos 17 a 25, dividida en las
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siguientes categorias: informacion sobre la institucion, su organizacion, planificacion y personal;
informacion sobre altos cargos y personas que ejercen la maxima responsabilidad de las entida-
des; informacion de relevancia juridica y patrimonial; informacion sobre contratacion, convenios y
subvenciones; informacion econdmica, financiera y presupuestaria; informacion sobre servicios y
procedimientos; e informacion medioambiental y urbanistica.

El capitulo IV regula la transparencia pasiva, es decir, el ejercicio del derecho de acce-
so a la informacion publica, cuya titularidad corresponde a cualquier persona fisica o juri-
dica, publica o privada, sin previa exigencia de condicién alguna de ciudadania, vecindad o
similar. La denegacion del acceso a dicha informacion habra de ser en base a alguno de los
limites previamente regulados, cuando, previa resolucion motivada y proporcionada, quede
acreditado el perjuicio para aquellas materias y no exista un interés publico o privado superior
que justifique el acceso. Para el ejercicio del derecho regulado en este capitulo, la ordenanza
establece un procedimiento agil cuya resolucion, y en el supuesto de que sea desestimatoria,
puede ser objeto de la reclamacion potestativa a que hace referencia el articulo 23 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre. En el caso de resolucion estimatoria, la informacion publica se
facilitara junto con dicha resolucion o, en su caso, en un plazo no superior a diez dias desde la
notificacion.

El capitulo V se dedica a la transparencia colaborativa, regulando el régimen de reutili-
zacion de la informacion publica, cuyo objetivo fundamental es la generacion de valor publico
en la ciudadania en los ambitos social, innovador y econdmico. Esta reutilizacion no se aplica-
r4d a los documentos sometidos a derechos de propiedad intelectual o industrial, sin perjuicio
del resto de limites establecidos en la normativa vigente en la materia, particularmente en la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico. En
todo caso y con caracter general, toda la informacion publicada o puesta a disposicion sera reu-
tilizable siguiendo la modalidad sin sujecion a condiciones, lo que conlleva la no necesidad de
autorizacion previa y la gratuidad del acceso y reutilizacion, salvo que en ella se haga constar
expresamente lo contrario y siempre que se cumplan las condiciones de accesibilidad asi como
las establecidas en el articulo 35 de la ordenanza, y se satisfaga, en su caso, la exaccion que
corresponda.

El capitulo VI regula en su seccion primera el régimen de quejas y reclamaciones por vul-
neracion de la misma, estableciendo en primer lugar la posibilidad de presentar quejas cuando
la Administracion no cumpla sus obligaciones en materia de publicidad activa, a fin de evitar
tener que solicitarla a través del procedimiento regulado en el capitulo IV. En segundo lugar, se
regula la reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter potesta-
tivo y previa a la impugnacion en via contencioso-administrativa, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. La seccion segunda regula el régimen
sancionador en materia de reutilizacion de la informacion publica local, en base al Titulo XI de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, dada la ausencia de normativa sectorial especifica que le atribuya la
potestad sancionadora en esta materia. Se tipifican las infracciones clasificindolas en muy gra-
ves, graves y leves y se establece un régimen sancionador consistente en multas y, en el caso de
infracciones muy graves y graves, la prohibicion de reutilizar documentos durante un periodo de
tiempo entre 1 y 5 afios y la revocacion de autorizaciones concedidas.

Por ultimo, el capitulo VII regula el sistema de evaluacion y seguimiento de la norma, que
establece la competencia general de la Alcaldia-Presidencia para el desarrollo, implementacion
y ejecucion de la misma, dictando en su caso las medidas organizativas, asi como de formacion,
sensibilizacion y difusion que correspondan. Asimismo, los objetivos y actuaciones para el desa-
rrollo y mantenimiento de la transparencia se explicitaran en planes anuales. El resultado de las
labores de evaluacion y seguimiento de la ejecucion de estos planes y medidas serd objeto de
una memoria que, anualmente, elaborara el servicio responsable en colaboracion con el resto de
los servicios.
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CAPITULO 1

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y régimen juridico

1. La presente ordenanza tiene por objeto la aplicacion y desarrollo de la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y de la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, y la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia de Andalucia, a través del establecimiento de unas
normas que regulen la transparencia de la actividad del Ayuntamiento de Marbella, asi como
del ejercicio del derecho de reutilizacion y acceso a la informacion publica, estableciendo los
medios necesarios para ello, que seran preferentemente electronicos.

2. El derecho de las personas a acceder a la informacion publica y a su reutilizacion se
ejercitara en los términos previstos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en la Ley 37/2007, de
16 de noviembre, en la normativa autonomica dictada en desarrollo de ambas leyes cuando en su
ambito de aplicacion se encuentren las entidades locales y en esta ordenanza.

Articulo 2. Ambito de aplicacién
1. Las disposiciones de esta ordenanza seran de aplicacion a:

a) El Excmo. Ayuntamiento de Marbella.

b) Los organismos autéonomos, las entidades publicas empresariales y las entidades de
derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes del Ayuntamiento
de Marbella.

c¢) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o indirecta, de
las entidades previstas en este articulo sea superior al 50 por 100.

d) Las fundaciones de iniciativa publica local o de participacion mayoritaria del Ayun-
tamiento, ya sea en su dotacion fundacional o en sus 6rganos de gobierno.

e) Las asociaciones constituidas por el Ayuntamiento de Marbella, organismos y demas
entidades previstos en este articulo.

2. Cualquier persona fisica o juridica que preste servicios publicos o ejerza potestades
administrativas de titularidad local, en todo lo referido a la prestacion de los mencionados ser-
vicios o en el ejercicio de potestades administrativas, debera proporcionar al Ayuntamiento,
previo requerimiento y en un plazo de quince dias, la informacién que sea precisa para cum-
plir con las obligaciones previstas en la presente ordenanza. Los adjudicatarios de contratos
estaran sujetos a igual obligacion en los términos que se establezcan en los respectivos con-
tratos y se especificard la forma en que dicha informacion deberd ser puesta a disposicion del
Ayuntamiento de Marbella.

Articulo 3. Obligaciones de transparencia, reutilizacion y acceso a la informacion

1. Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, libre acceso a la informacion
y reutilizacion y en los términos previstos en esta Ordenanza, las entidades mencionadas en el
articulo 2.1 deben:

a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electronicos, a
través de sus paginas web o sedes electronicas, la informacion cuya divulgacion se considere
de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcio-
namiento y control de la actuacion publica, permitir la reutilizacion de la informacion y facilitar
el acceso a la misma.

b) Elaborar, mantener actualizado y difundir un catdlogo de informacion publica que obre
en su poder, con indicaciones claras de donde puede encontrarse dicha informacion y ofrecer
también dicho catalogo en formatos electronicos abiertos, legibles por maquinas que permitan su
redistribucion, reutilizacion y aprovechamiento.
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¢) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la informacion solicitada.

d) Adoptar las medidas de gestion de la informacion que hagan facil su localizacion y
divulgacion, asi como su accesibilidad, interoperabilidad y calidad.

¢) Publicar la informacion de una manera clara, estructurada y entendible para las personas.

f) Publicar y difundir la informacioén relativa al contenido del derecho de acceso a la infor-
macion, al procedimiento para su ejercicio y al 6rgano competente para resolver.

g) Publicar y difundir la informacion relativa a los términos de la reutilizacion de la infor-
macion de forma clara y precisa para los ciudadanos.

h) Difundir los derechos que reconoce esta ordenanza a las personas, asesorar a las mismas
para su correcto ejercicio y asistirles en la busqueda de informacion.

i) Facilitar la informacion solicitada en los plazos maximos y en la forma y formato elegi-
do de acuerdo con lo establecido en la presente ordenanza.

2. Las obligaciones contenidas en esta ordenanza se entienden sin perjuicio de la aplicacion
de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad.

3. Toda la informacion prevista en esta ordenanza estara a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por
medios y en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme
al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Articulo 4. Derechos de las personas
1. En el ambito de lo establecido en esta ordenanza, las personas tienen los siguientes
derechos:

a) A acceder a la informacion sujeta a obligaciones de publicidad de acuerdo con lo esta-
blecido en esta ordenanza.

b) A ser informadas si los documentos que contienen la informacion solicitada o de los
que puede derivar dicha informacion, obran o no en poder del 6rgano o entidad, en cuyo caso,
estos daran cuenta del destino dado a dichos documentos.

¢) A ser asistidas en su bisqueda de informacion.

d) A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio del
derecho de acceso.

e) A recibir la informacion solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato elegido
de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza.

f) A conocer las razones en que se fundamenta la denegacion del acceso a la informacion
solicitada y, en su caso, en una forma o formato distinto al elegido.

g) A obtener la informacion solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su
caso, de las exacciones que correspondan por la expedicion de copias o transposicion a formatos
diferentes del original.

2. Los anteriores derechos se entenderan sin perjuicio de los previstos en la legislacion
sobre la materia, y en particular, a los siguientes derechos contemplados en el articulo 7 de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia:

a. DERECHO A LA PUBLICIDAD ACTIVA. Consiste en el derecho de cualquier persona a que
los poderes publicos publiquen, de forma periddica y actualizada, la informacion veraz cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica.

b. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Consiste en el derecho de cualquier per-
sona a acceder, en los términos previstos en dicha ley, a los contenidos o documentos que obren en
poder de cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el &mbito de aplicacion de la presen-
te ordenanza y que hayan sido elaborados o adquiridos en el gjercicio de sus funciones.

c. DERECHO A OBTENER UNA RESOLUCION MOTIVADA. Consiste en el derecho de la persona
solicitante a que sean motivadas las resoluciones que inadmitan a tramite la solicitud de acceso,
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que denieguen el acceso, que concedan el acceso tanto parcial como a través de una modalidad
distinta a la solicitada, asi como las que permitan el acceso cuando haya habido oposicion de
una tercera persona interesada.

d. DERECHO AL USO DE LA INFORMACION OBTENIDA. Consiste en el derecho a utilizar la
informacion obtenida sin necesidad de autorizacion previa y sin mas limitaciones de las que
deriven en las leyes.

3. Cualquier persona, fisica o juridica, publica o privada, podra ejercer los derechos con-
templados en esta ordenanza, sin que quepa exigir para ello requisitos tales como la posesion de
una nacionalidad, ciudadania, vecindad o residencia determinada.

4. El Ayuntamiento de Marbella no serd, en ningin caso, responsable del uso que cual-
quier persona realice de la informacion publica.

Articulo 5. Medios de acceso a la informacion

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta ordenanza estan obligadas a
habilitar diferentes medios para facilitar la informacion publica, de modo que resulte garantizado
el acceso a todas las personas, con independencia de su formacion, recursos, circunstancias per-
sonales o condicidn o situacion social.

2. A estos efectos, el Ayuntamiento ofrecera acceso a la informacion publica a través de
algunos de los siguientes medios:

a) Oficinas de informacion.

b) Paginas web o sedes electronicas.

¢) Servicios de atencion telefonica.

d) Otras dependencias, departamentos o medios electronicos del Ayuntamiento habilitados
al efecto.

Articulo 6. Unidad responsable de la informacion publica

La Delegacion de Participacion Ciudadana serd la unidad responsable de la informacion
publica, bajo la direccion y responsabilidad de la Vicesecretaria General del Ayuntamiento, que
tendra las siguientes funciones:

a) La coordinacion en materia de informacion para el cumplimiento de las obligaciones
establecida en esta ordenanza, recabando la informacion necesaria de los 6rganos competentes
del departamento, organismo o entidad.

b) La tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién, y, en su caso, de las recla-
maciones que se interpongan de conformidad con lo previsto en el articulo 41.

c¢) El asesoramiento a las personas para el ejercicio del derecho de acceso y la asistencia a
aquéllas en la busqueda de la informacion, sin perjuicio de las funciones que tengan atribuidas
otras unidades administrativas.

d) La inscripcion, en su caso, en el Registro de solicitudes de acceso.

e) Crear y mantener actualizado un catalogo de informacion publica que obre en poder del
Ayuntamiento, con indicaciones claras de donde puede encontrarse dicha informacion.

f) La elaboracion de los informes en materia de transparencia administrativa, reutilizacion
y derecho de acceso a la informacion publica.

g) La difusion de la informacion publica creando y manteniendo actualizados enlaces con
direcciones electronicas a través de las cuales pueda accederse a ella.

h) La adopcion de las medidas oportunas para asegurar la paulatina difusién de la infor-
macion publica y su puesta a disposicion de los ciudadanos, de la manera mas amplia y sistema-
tica posible.

i) La adopcion de las medidas necesarias para garantizar que la informacion publica se
haga disponible en bases de datos electronicas a través de redes publicas electronicas.

j) Las demaés que le atribuya el ordenamiento juridico y todas las que sean necesarias para
asegurar la aplicacion de las disposiciones de esta ordenanza.
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Articulo 7. Principios generales

1. PUBLICIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA: Se presume el caracter publico de la informa-
cion obrante en la Administraciéon Municipal, pudiendo denegarse el acceso a la misma tnica-
mente en los supuestos expresamente previstos por las leyes y por esta ordenanza, y mediante
resolucion motivada, que podra impugnarse por via administrativa y judicial.

2. PuBLICIDAD ACTIVA: El Ayuntamiento publicard por iniciativa propia aquella informa-
cion que potencia la transparencia, permita el control de su actuacion y favorezca el ejercicio de
los derechos politicos de las personas, asi como la que pueda ser de mayor utilidad para la socie-
dad y para la economia.

3. REUTILIZACION DE LA INFORMACION: Salvo casa justificada que lo impida, cualquier
informacion publicada o puesta a disposicion por el Ayuntamiento podra ser reutilizada en los
términos previstos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico, y en la presente Ordenanza.

4. ACCESO A LA INFORMACION E INFORMACION ABIERTA: El Ayuntamiento garantiza el acce-
so de las personas a la informacion publica en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre y en la presente ordenanza.

La informacion estara libre de licencias y disponible, tan pronto como se pueda, para cual-
quier persona y para y para el mas amplio rango de propositos. Debe ser completa, proceder de
la fuente original con méximo nivel de detalle posible, estar en formatos sobre los que ninguna
entidad tenga control exclusivo y razonablemente estructurada para permitir el procesado auto-
matico, y facilitar su explotacion directa sin necesidad de transformaciones previas.

5. ACCESO INMEDIATO Y POR MEDIOS ELECTRONICOS: El Ayuntamiento establecera los
medios para que, progresivamente, se pueda acceder a la informacion publica a través de medios
electronicos, sin necesidad de previa solicitud y de forma inmediata. También se procurard que
la publicacion y puesta a disposicion se realicen preferentemente utilizando formatos electroni-
cos, todo ello sin perjuicio del derecho que asiste a la ciudadania a elegir el canal a través del
cual se comunica con la Administracion Municipal.

6. PRIVACIDAD EN EL DISENO: El disefio, desarrollo y gestion de los sistemas de informa-
cién municipales se realizaran de forma que se garantice la correcta aplicacion de las limitacio-
nes al acceso previstas en esta ordenanza. Al objeto de permitir el acceso automatizado y por
medios electronicos a la informacion se incluird, en los conjuntos de datos y en los documentos,
informacién precisa sobre la aplicabilidad de dichas limitaciones.

7. CALIDAD DE LA INFORMACION: La informacion publica que se facilite a la ciudadania
debe ser veraz, fehaciente y actualizada. En toda publicacion y puesta a disposicion se indicara
la unidad responsable de la informacion y la fecha de la ultima actualizacion. Asimismo, siem-
pre que sus recursos lo permitan, los responsables de la publicacion adaptaran la informacion a
publicar, dotandola de una estructura, presentacion y redaccion que facilite su completa com-
prension por el conjunto de la ciudadania.

8. COMPROMISO DE SERVICIO: La provision de informacion publica debera ser en todo
momento eficaz, rapida y de calidad, debiendo los empleados municipales ayudar a la ciuda-
dania cuando éstos lo soliciten y manteniéndose un canal de comunicacion especifico entre el
Ayuntamiento y los destinatarios de la informacion.

CAPITULO 11
Informacion publica
Articulo 8. Informacion publica

Se entiende por informacién publica todo documento o contenido a que hace referencia el
articulo 13 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
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Articulo 9. Requisitos generales de la informacion
Son requisitos generales de la informacion ptblica regulada en esta ordenanza:

a) La gestion de la informacion, y especialmente de aquella que se encuentre en forma-
to electronico, se hara de forma que cada dato o documento sea tnico, compartido, accesible,
estructurado, descrito, con informacion sobre las limitaciones de uso y, en su caso, ubicado geo-
graficamente.

b) Cada documento o conjunto de datos se publicara o pondra a disposicion utilizando
formatos comunes, abiertos, de uso libre y gratuito para las personas y, adicionalmente, en otros
formatos de uso generalizado.

¢) Los vocabularios, esquemas y metadatos utilizados para describir y estructurar la infor-
macion publica se publicaran en la pagina web del Ayuntamiento para que las personas puedan
utilizarlos en sus busquedas e interpretar correctamente la informacion.

d) Los conjuntos de datos numéricos se publicaran o pondran a disposicion de forma que
no se incluiran restricciones que impidan o dificulten la explotacion de su contenido.

e) Las personas con discapacidad accederan a la informacion y su reutilizacion a través de
medios y formatos adecuados y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal
y disefio para todos.

Articulo 10. Limites

La informacién publica regulada en esta ordenanza podra ser limitada, ademas de en los
supuestos recogidos en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en relacion al ejer-
cicio delegado de otras competencias estatales y autondmicas, segun prevea la norma de delega-
cién o, en su caso, respecto a cualquier informacion que el Ayuntamiento posea y que pudiera
afectar a competencias propias o exclusivas de otra Administracion, cuyo derecho de acceso esté
igualmente limitado por las Leyes.

En todo caso, la informacion se elaborara y presentara de tal forma que los limites referi-
dos no sean obstaculo para su publicacion o acceso.

Articulo 11. Proteccion de datos personales

1. Toda utilizacion de la informacion publica a través de los distintos mecanismos pre-
vistos en esta ordenanza se realizara con total respeto a los derechos derivados de la proteccion
de datos de cardcter personal, en los términos regulados en la legislacion especifica sobre dicha
materia y en los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. La proteccion de los datos de caracter personal no supondra un limite para la publicidad
activa y el acceso a la informacion publica cuando el titular del dato haya fallecido, salvo que
concurran otros derechos.

Igualmente, no se aplicara este limite cuando los titulares de los datos los hubieran hecho
manifiestamente publicos previamente o fuera posible la disociacion de los datos de caracter
personal sin que resulte informacion engafiosa o distorsionada y sin que sea posible la identifica-
cion de las personas afectadas.

3. Se consideran datos meramente identificativos relacionados con la organizacion, fun-
cionamiento o actividad publica de los organos, los datos de las personas fisicas que presten
sus servicios en tales 6rganos, consistentes inicamente en su nombre y apellidos, las funciones
o puestos desempefiados, asi como la direccion postal o electronica, teléfono y niimero de fax
profesionales.
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CAPITULO 111

Publicidad activa de informacion

SECCION 1.* REGIMEN GENERAL

Articulo 12. Objeto y finalidad de la publicidad activa

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran, a iniciativa propia y de manera
gratuita, la informacion publica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia
de su actividad y la reutilizacion de la informacion y, en todo caso, la informacion cuyo conteni-
do se detalla en los articulos 16:00 a 22:00. Dicha informacién tiene caracter de minimo y obli-
gatorio, sin perjuicio de la aplicacion de otras disposiciones especificas que prevean un régimen
mas amplio en materia de publicidad, o de la posibilidad de ampliar su contenido a voluntad de
los sujetos obligados.

Para el cumplimiento de dicha obligacion el ayuntamiento podra requerir la informa-
cidén que sea precisa de las personas fisicas y juridicas que presten servicios publicos o ejer-
zan potestades administrativas, y de los contratistas, en los términos previstos en el respectivo
contrato.

2. También serdn objeto de publicidad activa aquella informacion cuyo acceso se solicite
con mayor frecuencia, y las resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacion una
vez hayan sido notificadas a las personas interesadas, previa disociacion de los datos de caracter
personal que contuvieran.

Articulo 13. Lugar de publicacion

1. La informacion se publicara en la pagina web o sede electronica de las entidades inclui-
das en su ambito de aplicacion, o, en su caso, en un portal especifico de transparencia.

2. La pagina web o sede electronica del Ayuntamiento contendra, asimismo, los enla-
ces a las respectivas paginas web o sedes electronicas de los entes dependientes de la entidad
y el resto de sujetos y entidades vinculadas a la misma con obligaciones de publicidad activa
impuestas por la normativa que les sea de aplicacion.

3. El Ayuntamiento podra adoptar otras medidas complementarias y de colaboracion con el
resto de administraciones publicas para el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa,
incluyendo la utilizacion de portales de transparencia y de datos abiertos de otras entidades.

Articulo 14. Organo competente y forma de publicacion

1. El Ayuntamiento identificara y dara publicidad suficiente a la informacion relativa a los
organos competentes responsables de la publicacion activa regulada en este capitulo.

2. La informacién se publicard de manera clara y estructurada, y facil de entender, utili-
zando un lenguaje accesible. Si por la naturaleza o el contenido de la informacion, ésta resulta-
se compleja por su lenguaje técnico, se realizard una version especifica y mas sencilla para su
publicacion.

3. Se incluira el catdlogo completo de informacion objeto de publicidad activa, indicando
el o6rgano o servicio del que procede la informacion, la frecuencia de su actualizacion, la ultima
fecha de actualizacion, los términos de su reutilizacion y, en su caso, la informacion semantica
necesaria para su interpretacion.

Articulo 15. Catdlogo de informacion a publicar

1. La Delegacion de Participacion Ciudadana elaborard un catalogo de la informacion que
el Ayuntamiento habra de publicar en su pagina web, indicando, para cada conjunto de datos o
documentos, el 6rgano o servicio responsable de la publicacion y la periodicidad con la que se
actualizaran.
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2. El catalogo incluira toda la informacién que debe publicarse segliin lo dispuesto en la
presente ordenanza y en otras normas que resulten de aplicacion. Ademas, se debera incorpo-
rar progresivamente toda aquella informacion que pueda resultar de interés para la ciudadania.
Para priorizar la publicacion de los distintos conjuntos de datos o documentos se atendera a la
relevancia que se considere que éstos tienen para la ciudadania, a la frecuencia con la que sean
solicitados, y a las consultas y encuestas que se realicen al efecto.

Articulo 16. Garantias de la publicidad activa local, plazos de publicacion y actualizacion

1. Para garantizar a la ciudadania el acceso a la informacion sobre la actuaciéon municipal,
asi como su transparencia y control democratico, asi como su transparencia y control democrati-
co, asi como facilitar la informacion intergubernamental y complementando lo dispuesto por la
legislacion basica sobre procedimiento administrativo comun y la legislacion autondmica sobre
régimen local y de transparencia publica de Andalucia, el Ayuntamiento de Marbella debera
publicar en la sede electronica de su titularidad o pagina web municipal, en el plazo de cinco
dias desde su adopcion, las disposiciones y actos administrativos generales que versen sobre las
materias determinadas en la Seccion siguiente de Obligaciones especificas.

2. Debera proporcionarse informacion actualizada, atendiendo a las peculiaridades propias
de la informacién de que se trate.

3. La informacion publica se mantendra publicada durante los siguientes plazos:

a) La informacion mencionada en los articulos 17, 20, 21 y 24, mientras mantenga su
vigencia.

b) La informacién mencionada en el articulo 22, mientras persistan las obligaciones deri-
vadas de los mismos y, al menos, dos afios después de que estas cesen.

¢) La informacion mencionada en el articulo 23, durante cinco afios a contar desde el
momento que fue generada.

d) La informacion en el articulo 25, mientras mantenga su vigencia y, al menos, cinco
aflos después de que cese la misma.

4. La informacion publicada debera ser objeto de actualizacion en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, respetando la frecuencia de actualizacion anunciada, de acuerdo con las
caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los medios disponibles.

5. En todo caso, se adoptaran las medidas oportunas para garantizar que en el mismo lugar
en que se publica la informacion publica se mantenga la informacion que deja de ser actual.

SECCION 2.* OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Articulo 17. Informacion sobre la institucion, su organizacion, planificacion y personal

1. Las entidades enumeradas en el articulo 2.1, con el alcance previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, en la Ley 7/1985, de 2 de abril, en el articulo 10.1 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia y en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia
Local de Andalucia, publicaran informacion relativa a:

a. Las competencias y funciones que ejercen, tanto propias como atribuidas por delega-
cion.

b. La normativa que les sea de aplicacion.

c. Identificacion de los entes dependientes, participados y a los que pertenezca la Entidad
Local, incluyendo enlaces a sus paginas web corporativas.

d. Organigrama descriptivo de la estructura organizativa: identificacion de los distintos
organos decisorios, consultivos, de participacion o de gestion, especificando su sede, composi-
cioén y competencias.

e. Identificacion de los responsables de los distintos 6rganos sefialados en el parrafo d),
especificando su perfil y trayectoria profesional, con la obligacion de especificar el perfil y
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trayectoria profesional a través del curriculum vitae, utilizando como modelo de referencia el
curriculum “europass” de la Union Europea.

f. Estructura administrativa departamental de la entidad, con identificacion de los maximos
responsables departamentales.

g. Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los
empleados publicos.

h. Los planes y mapas estratégicos, asi como otros documentos de planificacion, especifican-
do sus objetivos concretos, actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. También
los documentos que reflejen su grado de cumplimiento y resultados, junto con los indicadores de
medidas y valoracion, seran publicados peridodicamente, con una frecuencia minima anual.

i. Los programas anuales y plurianuales, especificando sus objetivos concretos, activida-
des, medios y tiempo previsto para su consecucion. También los documentos que reflejen su
grado de cumplimiento y resultados, junto con los indicadores de medida y valoracion, seran
publicados periddicamente, con una frecuencia minima anual.

j- Numero de puestos de trabajo reservados a personal eventual.

k. Relaciones de puestos de trabajo, catdlogos o instrumentos de planificacion de personal.

1. La oferta de empleo publico u otros instrumentos similares de gestion de la provision de
necesidades de personal.

m. Los procesos de seleccion y provision de puestos de trabajo.

n. La identificacion de las personas que forman parte de los drganos de representacion del
personal y el nimero de personas que gozan de dispensa total de asistencia al trabajo.

fi. Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten a los
empleados publicos.

0. Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios colectivos
vigentes.

p. La informacion cuya publicidad viene exigida por el articulo 54 de la Ley 5/2010, de 11
de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

g. El Plan Anual Normativo se publicard en la web municipal de Transparencia, conforme
a lo dispuesto en el articulo 132.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La informacion referida en el apartado j) se ha de publicar, en todo caso, en la sede elec-
tronica.

Articulo 18. Publicidad de los Plenos Municipales

1. Cuando el Ayuntamiento de Marbella celebre sesiones plenarias, ya sean ordinarias o
extraordinarias, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 70.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, publicard previamente y con la mayor antelacion
posible el orden del dia previsto, y facilitara, salvo que concurran causas justificadas de impo-
sibilidad técnica o econdémica, su acceso a través de Internet, bien transmitiendo la sesion, bien
dando acceso al archivo audiovisual grabado una vez celebrada la misma. En todo caso, las per-
sonas asistentes podran realizar la grabacion de las sesiones por sus propios medios, respetando
el funcionamiento ordinario de la institucion.

2. Una vez confeccionadas las actas de las sesiones plenarias, se publicaran en la sede
electronica o pagina web municipal.

Articulo 19. Transparencia del funcionamiento de la Junta de Gobierno Local

1. La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Marbella, sin perjuicio del secreto o
reserva de sus deliberaciones, hara publica con caracter previo a la celebracion de sus reuniones
y sesiones el orden del dia previsto y, una vez celebradas, un extracto de los acuerdos que se
hayan aprobado, y cuanta otra informacion contenida en los respectivos expedientes se determi-
ne reglamentariamente.
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2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, y para preservar el
respeto a los limites aplicables a la publicidad activa establecidos en la normativa vigente, las
Concejalias proponentes determinaran con ocasion de la remision del expediente al Organo de
Apoyo de la Junta de Gobierno Local, la informacion respecto de la que deba mantenerse alguna
reserva, de acuerdo con la normativa aplicable. La Alcaldia — Presidencia o la Delegacion com-
petente en la materia establecera los criterios de coordinacion que sean convenientes.

Articulo 20. Informacion sobre altos cargos y personas que ejercen la mdxima responsa-
bilidad de las entidades

En relacion con las personas incluidas en el ambito de aplicacion del articulo 75 y la dis-
posicion adicional decimoquinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, se publicard, como minimo, la
siguiente informacion:

a) Las retribuciones percibidas anualmente.

b) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del abandono del cargo.

¢) Las resoluciones que autoricen el ejercicio de actividad privada con motivo del cese de
los mismos.

d) Las declaraciones anuales de bienes y actividades en los términos previstos en la Ley
7/1985, de 2 de abril. Cuando el reglamento organico no fije los términos en que han de hacerse
publicas estas declaraciones, se aplicara lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses
en ¢l ambito de la Administracion General del Estado. En todo caso, se omitiran los datos relati-
vos a la localizacion concreta de los bienes inmuebles y se garantizara la privacidad y seguridad
de sus titulares.

Articulo 21. Informacion de relevancia juridica y patrimonial
Las entidades enumeradas en el articulo 2.1 a) y b) publicaran informacion relativa a:

a) El texto completo de las Ordenanzas, Reglamentos y otras disposiciones del Ayun-
tamiento, que se encuentren aprobadas y vigentes.

b) Los proyectos de ordenanzas, Reglamentos y otras disposiciones de caracter normativo
cuya iniciativa les corresponda, incluyendo las memorias e informes que conformen los expe-
dientes de elaboracion de dichas normas. A tal efecto, una vez efectuada la aprobacién inicial
de la ordenanza o reglamento local por el Pleno de la Corporacion, debera publicarse el texto de
la version inicial, sin perjuicio de otras exigencias que puedan establecerse por el Ayuntamiento
de Marbella en ejercicio de su autonomia. Cuando sea preceptiva la solicitud de dictamenes,
la publicacion se producird una vez que estos hayan sido solicitados a los 6rganos consultivos
correspondientes sin que ello suponga, necesariamente, la apertura de un tramite de audiencia
publica.

¢) Relacion actualizada de las normas que estén en curso, indicando su objeto y estado de
tramitacion.

d) Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas
por los particulares u otros 6rganos en la medida en que supongan una interpretacion del Dere-
cho o tengan efectos juridicos.

e) Los documentos que, conforme a la legislacion vigente, deban ser sometidos a un perio-
do de informacion publica durante su tramitacion.

f) Relacion de bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que ostenten algiun
derecho real.

g) Disposiciones y actos administrativos generales que versen sobre el patrimonio del
Ayuntamiento de Marbella (alteracion de su calificacion juridica, adquisiciones, enajenaciones,
actos de uso y aprovechamiento, ejercicio de potestades sobre su defensa y proteccion, recupera-
cién de oficio, etc.).
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Articulo 22. Informacion sobre contratacion, convenios y subvenciones y transparencia en
los procedimientos negociados sin publicidad
1. Las entidades enumeradas en el articulo 2.1 publicaran informacion relativa a:

a) Todos los contratos formalizados, con indicacion del objeto, el importe de licitacion y
de adjudicacion, duracion, con expresion de las prorrogas, el procedimiento utilizado para su
celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el nimero de
licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las modi-
ficaciones y prorrogas del contrato, los procedimientos que han quedado desiertos, supuestos de
resolucion del contrato o declaracion de nulidad, asi como los casos de posibles revisiones de
precios y cesion de contratos. Igualmente, seran objeto de publicacion las decisiones de desis-
timiento y renuncia de los contratos y las subcontrataciones que se realicen con mencion de las
personas adjudicatarias.

La publicacién de la informacion relativa a los contratos menores podré realizarse, al
menos, trimestralmente.

b) Las modificaciones y las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos sefiala-
dos en el parrafo a).

¢) El perfil del contratante.

d) Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudica-
dos a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico.

e) La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto,
duracion, modificaciones realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su caso,
las obligaciones econdmicas convenidas.

f) Las encomiendas de gestion que se firmen, con indicacion de su objeto, presupuesto,
duracion, obligaciones econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencion de los
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacion e importe de la misma.

g) Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de la convocatoria o la
resolucion de concesion en el caso de subvenciones excepcionales, el programa y crédito presu-
puestario al que se imputan, su importe, objetivo o finalidad y personas beneficiarias.

2. El Ayuntamiento de Marbella debera publicar en su perfil del contratante, simultanea-
mente al envio de las solicitudes de ofertas a las que se refiere el articulo 178.1 del Texto Refun-
dido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, un anuncio, al objeto de facilitar la participacion de otros posibles licitado-
res. Las ofertas que presenten los licitadores que no hayan sido invitados no podran rechazarse
exclusivamente por dicha circunstancia.

Articulo 23. Informacion economica, financiera y presupuestaria
1. Las entidades enumeradas en el articulo 2.1 publicaran informacion relativa a:

a) Los presupuestos anuales, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e
informacion actualizada al menos trimestralmente sobre su estado de ejecucion.

b) Las modificaciones presupuestarias realizadas.

¢) Informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sos-
tenibilidad financiera.

d) La liquidacion del presupuesto.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de fis-
calizacion por parte de los drganos de control externo que sobre dichas cuentas se emitan.

f) Masa salarial del personal laboral del sector publico local, en los términos regulados en
el articulo 103 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

g) La deuda publica con indicacion de su evolucion, del endeudamiento por habitante y
del endeudamiento relativo.

h) El gasto publico realizado en campaiias de publicidad institucional.
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i) Coste efectivo de los servicios de titularidad municipal.

j) Periodo medio de pago a proveedores.

k) La informacion a remitir a la Administracion General del Estado en cumplimiento de
las obligaciones de suministro de informacion previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

1) El calendario fiscal del Ayuntamiento de Marbella y los anuncios de cobranza por la
recaudacion de recursos publicos de otros entes.

m) La informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad
de los servicios publicos que sean de su competencia, en los términos que defina este Ayun-
tamiento.

2. La informacion referida en los apartados f) y g) se han de publicar, en todo caso, en la
sede electronica.

Articulo 24. Informacion sobre servicios y procedimientos y participacion ciudadana
1. Las entidades enumeradas en el articulo 2.1 publicaran informacion relativa a:

a) El catalogo general de los servicios que presta, con informacion adecuada sobre el con-
tenido de los mismos, ubicacion y disponibilidad, asi como el procedimiento para presentar que-
jas sobre el funcionamiento de los mismos.

b) Ordenacion y prestacion de servicios basicos.

¢) Sedes de los servicios y equipamientos de la entidad, direccion, horarios de atencion al
publico y enlaces a sus paginas web corporativas y direcciones de correo electronico o canales
de prestacion de los servicios.

d) Las Cartas de Servicios y otros documentos de compromisos de niveles de calidad
estandarizados con los ciudadanos, asi como los documentos que reflejen su grado de cum-
plimiento a través de indicadores de medida y valoracion.

e) El catalogo de los procedimientos administrativos de su competencia, con indicacion
del objeto, formas de iniciacion, documentacion a aportar, tramites, normativa aplicable, plazos
de resolucion y sentido del silencio administrativo, asi como, en su caso, las instancias y formu-
larios que tengan asociados, especificando los que son realizables via electronica.

2. Sobre los siguientes servicios ofrecera una informacion singular, en atencion a la espe-
cial afeccion a la ciudadania:

a. Prestacion de servicios sociales comunitarios y de otros servicios locales de interés
general.

b. Seguridad en lugares publicos

c. Defensa de las personas consumidoras y usuarias.

d. Servicios de recogida de residuos municipales y enseres.

e. Salud publica, comprendiendo, entre otras, informacion relativa al servicio de abasteci-
miento domiciliario de agua potable.

3. El Ayuntamiento de Marbella publicara informacion relativa al catalogo de los proce-
dimientos administrativos de su competencia, con indicacion del objeto, formas de iniciacion,
documentacion a aportar, tramites, normativa aplicable, plazos de resolucion y sentido del silen-
cio administrativo, asi como, en su caso, las instancias y formularios que tengan asociados, espe-
cificando los que son realizables via electronica.

4. Igualmente se publicara una relacion de los procedimientos en los que sea posible la
participacion de la ciudadania mientras se encuentren en tramite.

Articulo 25. Informacion medioambiental, urbanistica y en materia de vivienda

El Ayuntamiento publicara informacion relativa a:

a) Los textos normativos aplicables en materia de medioambiente.

b) Las politicas, programas y planes del Ayuntamiento relativos al medioambiente, asi
como los informes de seguimiento de los mismos.
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¢) Los datos relativos a la calidad de los recursos naturales y del medio ambiente urbano,
incluyendo la calidad del aire y del agua, informacion sobre niveles polinicos y contaminacion
acustica.

d) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones del riesgo relativos a
elementos medioambientales.

e) El texto completo y la planimetria de los instrumentos de planeamiento urbanistico y
sus modificaciones, asi como los convenios urbanisticos y la disciplina urbanistica.

f) Planificacion, programacion y gestion de viviendas.

CAPITULO IV

Derecho de acceso a la informacion publica
SECCION 1.* REGIMEN JURIDICO

Articulo 26. Titularidad del derecho

Cualquier persona de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2 es titular del derecho
regulado en el articulo 105 b) de la Constitucion, de conformidad con el régimen juridico esta-
blecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el desarrollo reglamentario que tenga caracter
de normativa bésica, el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

La capacidad de obrar para ejercitar este derecho, incluso cuando se trate de menores de
edad, se regira por lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comiin de las administraciones Publicas.

Articulo 27. Limitaciones

1. Solo se denegara el acceso a informacion publica afectada por alguno de los limites
enumerados en los articulos 10 y 11, cuando, previa resolucion motivada y proporcionada,
quede acreditado el perjuicio para aquellas materias y no exista un interés publico o privado
superior que justifique el acceso.

2. Si del resultado de dicha ponderacion, procediera la denegacion del acceso, se anali-
zara previamente la posibilidad de conceder el acceso parcial previa omision de la informacion
afectada por el limite de que se trate, salvo que de ello resulte una informacion distorsionada o
que carezca de sentido. Cuando se conceda el acceso parcial, debera garantizarse la reserva de la
informacion afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de esa reserva.

SECCION 2.* PROCEDIMIENTO

Articulo 28. Competencia

1. El Ayuntamiento de Marbella identificard y dara publicidad suficiente a la informacion
relativa a los drganos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacion publica.

2. Sera competente para la resolucion del procedimiento el 6rgano o la entidad que lo sea
en la materia a la que se refiera la informacion solicitada.

3. Los organos que reciban las solicitudes de acceso se inhibiran de tramitarlas cuando,
aun tratandose de informacion publica que posean, haya sido elaborada o generada en su integri-
dad o parte principal por otro. Asimismo, se inhibiran cuando no posean la informacion solicita-
da, pero conozcan qué 6rgano competente para resolver, la posea.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, se remitira la solicitud al 6rgano que se
estime competente y se notificard tal circunstancia al solicitante.

4. Cuando la persona interesada conozca la ubicacion concreta de un documento o infor-
macion en un archivo determinado, podra dirigirse al drgano responsable del mismo en los tér-
minos previstos en la legislacion en materia de archivos.
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5. En los supuestos en los que la informacion publica solicitada deba requerirse a personas
fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la resolu-
cion sobre el acceso sera dictada por la Administracion, organismo o entidad al que se encuen-
tren vinculadas.

Articulo 29. Fomento de la tramitacion electronica

1. Las personas o entidades incluidas en el &mbito de aplicacion de esta ordenanza promo-
veran la presentacion de las solicitudes por via telematica.

2. En todo caso tendran disponibles en sus respectivas sedes electronicas, portales o pagi-
nas web, al menos, los modelos normalizados de solicitud para su descarga y presentacion fisica
en la oficina del Registro General.

Articulo 30. Solicitud

1. Los organos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacion publi-
ca no requeriran a los solicitantes mas datos sobre su identidad que los imprescindibles para
poder resolver y notificar aquéllas.

Asimismo, prestaran el apoyo y asesoramiento necesario al solicitante para la identifica-
cion de la informacion publica solicitada.

2. No seré necesario motivar la solicitud de acceso a la informacion publica. No obstante, el
interés o motivacion expresada por el interesado podra ser tenida en cuenta para ponderar, en su
caso, el interés publico en la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados cuyos
datos aparezcan en la informacion solicitada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11.

3. La presentacion de la solicitud no estara sujeta a plazo.

4. Se comunicara al solicitante el plazo maximo establecido para la resolucion y notifica-
cion del procedimiento, asi como del efecto que pueda producir el silencio administrativo, en los
términos previstos en la normativa sobre procedimiento administrativo.

Articulo 31. Inadmision

1. Las causas de inadmision enumeradas en el articulo 18 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, seran interpretadas restrictivamente en favor del principio de méaxima accesibilidad
de la informacion publica, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

2. En la resolucion de inadmision por tratarse de informacion en curso de elaboracion o
publicacion general, se informara del tiempo previsto para su conclusion.

3. Los informes preceptivos no seran considerados informacion de caracter auxiliar o de
apoyo, a efectos de inadmitir una solicitud de acceso. No obstante, esto no impedira la dene-
gacion del acceso si alguno de los limites establecidos en los articulos 10 y 11, pudiera resultar
perjudicado.

Articulo 32. Tramitacion

1. Los tramites de subsanacion de la informacion solicitada, cuando no haya sido identifi-
cada suficientemente, y de audiencia a los titulares de derechos e intereses debidamente identifi-
cados, que puedan resultar afectados, suspenderan el plazo para dictar resolucion, en los térmi-
nos establecidos en el articulo 19 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. De la suspension prevista en el apartado 1 y su levantamiento, asi como de la amplia-
cion del plazo para resolver, se informara al solicitante para que pueda tener conocimiento del
computo del plazo para dictar resolucion.

Articulo 33. Resolucion
1. La denegacion del acceso por aplicacion de los limites establecidos en los articulos 10 y
11 sera motivada, sin que sea suficiente la mera enumeracion de los limites del derecho de acceso,
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siendo preciso examinar la razonabilidad y proporcionalidad de los derechos que concurren para
determinar cual es el bien o interés protegido que debe preservarse.

2. El acceso podra condicionarse al transcurso de un plazo determinado cuando la causa de
denegacion esté vinculada a un interés que afecte exclusivamente al ayuntamiento.

Articulo 34. Notificacion y publicidad de la resolucion

1. La resolucion que se dicte en los procedimientos de acceso a la informacion publica se
notificard a los solicitantes y a los terceros titulares de derechos e intereses afectados que asi lo
hayan solicitado.

En la notificacion se hard expresa mencion a la posibilidad de interponer contra la resolu-
cion la reclamacion potestativa a que hace referencia el articulo 23 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, o recurso contencioso-administrativo.

2. La resolucion que se dicte en aplicacion de los limites del articulo 10, se hara publica,
previa disociacion de los datos de caracter personal y una vez se haya notificado a los interesados.

Articulo 35. Materializacion del acceso

La informacion publica se facilitard con la resolucion estimatoria del acceso o, en su caso,
en plazo no superior a diez dias desde la notificacién. En el caso de que durante el tramite de
audiencia hubiera existido oposicion de terceros, el acceso se materializara cuando haya transcu-
rrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya formalizado o
haya sido resuelto confirmando el derecho a acceder a la informacion.

Este efecto suspensivo se producira, igualmente, durante el plazo de resolucion de la recla-
macion potestativa previa, dado que cabe contra ella recurso contencioso-administrativo.

CAPITULO V

Reutilizacion de la informaciéon

Articulo 36. Objetivos de la reutilizacion

La reutilizacion de la informacion generada en sus funciones por las entidades incluidas en
el ambito de aplicacion de esta ordenanza constata el ejercicio de la transparencia colaborativa
por parte del sector publico y tiene como objetivo fundamental la creacion de valor ptblico en la
sociedad en los siguientes ambitos:

a) SociAL: El derecho de acceso al conocimiento e informacion del sector publico cons-
tituye un principio basico de la democracia y del estado del bienestar. Construir ese estado de
bienestar responsable empieza con una ruptura de las brechas y asimetrias de informacion entre,
por un lado, quien define y presta los servicios del estado del bienestar y, por otro lado, quien
los usa y los financia. La reutilizacion da valor y sentido afiadido a la transparencia y legitima y
mejora la confianza en el sector publico.

b) INNOvADOR: La informacién publica debe permanecer abierta para evitar acuerdos
exclusivos y favorecer su reutilizacion innovadora por sectores de la sociedad con fines comer-
ciales o no-comerciales. La reutilizacion favorecera la creacion de productos y servicios de
informacion de valor afiadido por empresas y organizaciones.

¢) Economico: El tamafio del mercado potencial basado en la informacion agregada del sec-
tor publico y su reutilizacion, junto con su impacto en el crecimiento econdmico y creacion de
empleo en el ambito de la Unidon Europea, hace merecedor el esfuerzo y la contribucion de todas
las administraciones en esta materia.

Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la presente ordenanza realizaran los
esfuerzos necesarios para federar su catalogo de informacion publica reutilizable junto con los
catalogos del resto de entidades de forma agregada en plataformas comunes, como http://datos.
gob.es, con el Ginico objetivo de colaborar en la construccion de un tnico catalogo de informacion
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publica reutilizable, facilitar la actividad del sector reutilizador de la sociedad e incrementar asi el
valor social, innovador y econdmico generado por la transparencia colaborativa del sector publico.

Articulo 37. Régimen aplicable a documentos reutilizables sujetos a derechos de propie-
dad intelectual y derechos exclusivos

1. La reutilizacién de la informacion regulada en esta ordenanza no se aplica a los documen-
tos sometidos a derechos de propiedad intelectual o industrial especialmente por parte de terceros.

A los efectos de esta ordenanza se entiende por derechos de propiedad intelectual los dere-
chos de autor y derechos afines, incluidas las formas de proteccion especificas.

2. La presente ordenanza tampoco afecta a la existencia de derechos de propiedad intelec-
tual de los entes incluidos en su ambito de aplicacion.

3. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la presente ordenanza ejerceran,
en todo caso, sus derechos de autor de una manera que facilite la reutilizacion.

Articulo 38. Criterios generales

1. Se podra reutilizar la informacion publica a la que se refieren los articulos anteriores
dentro de los limites establecidos por la normativa vigente en materia de reutilizacion de la
informacion del sector publico.

2. Con caracter general, toda la informacion publicada o puesta a disposicion sera reutili-
zable y accesible, sin necesidad de autorizacion previa y de forma gratuita, salvo que en ella se
haga constar expresamente lo contrario.

3. En particular, la reutilizacion de la informacion que tenga la consideracion de publici-
dad activa tanto en esta ordenanza como en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, seguira siem-
pre la modalidad de reutilizacion sin sujecion a solicitud previa y/o condiciones especificas y se
ofrecera en formatos electronicos legibles por maquinas y en formato abierto que permitan su
redistribucion, reutilizacion y aprovechamiento siguiendo siempre en los términos previstos en
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
y la Norma Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacion de recursos de la informacion, apro-
bada por Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas o norma que la sustituya.

Articulo 39. Condiciones de reutilizacion
1. La reutilizacion de la informacion por personas o entidades esta sometida a las siguien-
tes condiciones:

a) El contenido no podra ser alterado si conlleva la pérdida del sentido y desnaturalizacion
de la informacion, de forma que puedan darse interpretaciones incorrectas sobre su sig-
nificado.

b) Se debera citar siempre a la entidad que originariamente ha publicado la informacion
como fuente y una mencion expresa de la fecha de la tltima actualizacion de la infor-
macion reutilizada.

¢) No se dara a entender de ningiin modo que la entidad que originariamente ha publicado
la informacion patrocina, colabora o apoya el producto, servicio, proyecto o accion en
el que se enmarque la reutilizacion, sin perjuicio de que este patrocinio, apoyo o cola-
boracion pueda existir con base en una decision o acuerdo especifico de la citada enti-
dad, en cuyo caso podra hacerse constar en los términos que se contengan en el mismo.

d) Se debera conservar los elementos que garantizan la calidad de la informacion, siempre
que ello no resulte incompatible con la reutilizacion a realizar.

2. La publicacion o puesta a disposicion de informacion publica conlleva la cesion gratuita
y no exclusiva por parte de la entidad que originariamente publica la informacion de los dere-
chos de propiedad intelectual que resulten necesarios para desarrollar la actividad de reutiliza-
cion, con caracter universal y por el plazo maximo permitido por la Ley.
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3. En la misma seccion pagina web o sede electronica en la que se publique informacion,
se publicaran las condiciones generales para la reutilizacion.

Articulo 40. Exacciones

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta ordenanza podran exigir
exacciones sobre la reutilizacion de la informacion para permitir cubrir los costes del servicio
o actividad incluyendo en dichos costes los relativos a la recogida, produccion, reproduccion,
puesta a disposicion y difusion.

2. Cuando se establezcan exacciones para la reutilizacion de informacion publica, se
incluird en la pagina web o sede electronica del Ayuntamiento la relacion de los mismos, con su
importe y la base de célculo utilizada para su determinacion, asi como los conjuntos de datos o
documentos a los que son aplicables.

Articulo 41. Exclusividad de la reutilizacion

1. Quedan prohibidos los acuerdos exclusivos en materia de reutilizacion de la informa-
cion. La reutilizacion estara abierta a todos los agentes potenciales del mercado, incluso en caso
de que uno o mas de los agentes exploten ya productos con valor afiadido basados en informa-
cion del sector publico. Los contratos o acuerdos de otro tipo existentes que conserven los docu-
mentos y los terceros no otorgaran derechos exclusivos.

2. No obstante, cuando sea necesario un derecho exclusivo para la prestacion de un servi-
cio de interés publico, la entidad incluida en el &mbito de aplicacion de esta ordenanza revisara
periodicamente y como maximo cada tres afios, la validez del motivo que justifico la concesion
del derecho exclusivo.

3. Respecto de los derechos exclusivos relacionados con la digitalizacion de recursos cul-
turales, se estara a la regulacion especifica de 1a materia.

4. Todos los acuerdos que concedan derechos exclusivos de reutilizacion seran transparen-
tes y se pondran en conocimiento del publico.

Articulo 42. Modalidades de reutilizacion de la informacion

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta ordenanza clasificaran la reu-
tilizacion de toda la informacion que obra en su poder y que sea publicada de acuerdo con algu-
na de las siguientes modalidades de reutilizacion:

a) Modalidad de reutilizacion sin solicitud previa ni sujecion a condiciones especificas.
Esta sera la modalidad de uso prioritaria y generalizada en la que la informacion publi-
cada o puesta a disposicion sera reutilizable y accesible, sin necesidad de autorizacion
previa ni condiciones especificas, respetandose los criterios generales y las condiciones
de reutilizacion del articulo 35.

b) Modalidad de reutilizacion sujeta a modos de uso limitados o a autorizacion previa. De
forma extraordinaria, esta modalidad recogera la reutilizacion de informacion puesta a
disposicion con sujecion a condiciones especificas establecidas en una licencia-tipo o a
una previa autorizacion, la cual podra incorporar, asimismo, condiciones especificas.

2. Las condiciones especificas respetaran los siguientes criterios:

a) Seran claras, justas y transparentes.

b) No deberan restringir las posibilidades de reutilizacion ni limitar la competencia.

¢) No deberan ser discriminatorias para categorias comparables de reutilizacion.

d) Se aplicaran cuando exista causa justificada para ello y previo acuerdo de la entidad
titular de la informacion.

3. En todo caso, se utilizaran el minimo niimero posible de modos de uso limitados para
regular los distintos supuestos de reutilizacion sujetos a condiciones especificas y estos siempre
estaran disponibles en formato digital, abierto y procesable electronicamente. Estos modos de
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uso limitados podran ser elaborados por la propia entidad, aunque seran preferidas las de uso
libre y gratuito que gocen de amplia aceptacion nacional e internacional o aquellas que hayan
sido consensuadas con o por otras Administraciones publicas. Los modos de uso limitados seran
publicados en la web municipal.

4. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta ordenanza podran modifi-
car el contenido de las condiciones especificas y modos de uso limitado ya existentes, asi como
aplicar condiciones especificas y modos de uso limitado a conjuntos de datos o documentos que
previamente no las tuvieran. Estas modificaciones se publicaran en la pagina web y obligaran a
los reutilizadores a partir de la publicacion o puesta a disposicion de la primera actualizacion de
los datos o documentos que se realice después de que la modificacion haya sido publicada o, en
cualquier caso, transcurridos seis meses desde dicha fecha.

Articulo 43. Publicacion de informacion reutilizable

1. La publicacion activa de informacion reutilizable incluird su contenido, naturaleza, estruc-
tura, formato, frecuencia de actualizacion, modalidad de reutilizacion, asi como las condiciones
aplicables y, en su caso, la exaccion a los que esté sujeta la reutilizacion que sera accesible por
medios electronicos para que los agentes reutilizadores puedan realizar la autoliquidacion y pago.

2. Las entidades incluidas en el 4mbito de aplicacion de esta ordenanza facilitardn sus
documentos en cualquier formato o lengua en que existan previamente y, siempre que sea posi-
ble y apropiado, en formato legible por maquina y conjuntamente con sus metadatos. Tanto el
formato como los metadatos, en la medida de lo posible, deben cumplir normas formales abier-
tas. Concretamente, se utilizaran estandares clasificados en su correspondiente categorias con
tipologia de abiertos, en su version minima aceptada y estado admitido siguiendo lo establecido
en el anexo de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de Estandares al amparo del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabi-
lidad previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio y la Norma Técnica de Interoperabilidad sobre
reutilizacion de recursos de la informacion.

3. El apartado 2 no supone que las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta
Ordenanza estén obligadas, para cumplir dicho apartado, a crear documentos, adaptarlos o faci-
litar extractos de documentos, cuando ello suponga un esfuerzo desproporcionado que conlleve
algo mas que una simple manipulacion. No podra exigirse a las citadas entidades que mantengan
la produccion y el almacenamiento de un determinado tipo de documento con vistas a su reutili-
zacion por una entidad del sector privado o publico.

4. Los sistemas de busqueda de informacion y documentacion publicada permitira la indi-
cacion de busqueda de informacion reutilizable.

Articulo 44. Procedimiento de tramitacion de solicitudes de reutilizacion

1. El procedimiento de tramitacion sera el regulado en los apartados del articulo 10 de la
Ley 37/2007, de 17 de noviembre, que tengan caracter de normativa basica.

2. El organo competente resolvera las solicitudes de reutilizacion en el plazo maximo de
un mes desde la recepcion de la solicitud. Cuando por el volumen y la complejidad de la infor-
macion solicitada resulte imposible cumplir el citado plazo, se podra ampliar el plazo de resolu-
cion otros quince dias. En este caso, deberd informarse al solicitante de la ampliacion del plazo,
asi como de las razones que lo justifican.

3. En el caso de que se solicite simultaneamente el acceso a la informacion regulado en el
capitulo IV y la reutilizacion de dicha informacion, se tramitara conjuntamente por el procedi-
miento establecido en el capitulo IV, aplicandose los plazos maximos de resolucion previstos en
el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

4. Si en el plazo maximo previsto para resolver y notificar no se hubiese dictado resolu-
cion expresa, el solicitante podra entender desestimada su solicitud.
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CAPITULO VI

Reclamaciones y régimen sancionador
SECCION 1. RECLAMACIONES

Articulo 45. Reclamaciones

1. Las personas que consideren que no se encuentra disponible una informacion de carac-
ter publico que deberia estar publicada, de acuerdo con el principio de publicidad activa que
preside esta ordenanza y lo dispuesto en los articulos 16 a 24, podra cursar queja ante el 6rgano
competente en materia de informacion publica a través del sistema de avisos, quejas y sugeren-
cias. Dicho érgano debera realizar la comunicacion correspondiente en un plazo maximo de 10
dias desde que se registré la reclamacion, o en el plazo determinado por los compromisos de
calidad establecidos por el propio sistema de avisos, quejas y sugerencias de ser éste inferior.

2. Frente a toda resolucion, acto u omision del drgano competente en materia de acceso a
la informacion publica, podra interponerse una reclamacion ante el Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos de Andalucia, con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via
contencioso-administrativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, y con los plazos y vias de reclamacion, plazos de resolucion y términos de
notificacion que dicho articulo establece.

SECCION 2%, REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 46. Infracciones
1. Se consideran infracciones muy graves:

a) La desnaturalizacion del sentido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a
modos de uso limitado o autorizacion previa.

b) La alteracion muy grave del contenido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a
modos de uso limitado o autorizacion previa.

2. Se consideran infracciones graves:

a) La reutilizacion de documentacion sin haber obtenido la correspondiente autorizacion
en los casos en que ésta sea requerida.

b) La reutilizacion de la informacion para una finalidad distinta para la que se concedio.

¢) La alteracion grave del contenido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a
modos de uso limitado o autorizacion previa.

d) El incumplimiento grave de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de
uso limitado, en la autorizacion previa o en la normativa reguladora aplicable.

3. Se consideran infracciones leves:

a) La falta de mencion de la fecha de la tltima actualizacion de la informacion.

b) La alteracion leve del contenido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a
modos de uso limitado o autorizacion previa.

¢) La ausencia de cita de la fuente de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza.

d) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de
uso limitado, en la autorizacion previa o en la normativa reguladora aplicable.

Articulo 47. Sanciones
1. Por la comision de las infracciones recogidas en este capitulo, se impondran las siguien-
tes sanciones:

a) Sancion de multa de hasta 3.000 euros por la comision de infracciones muy graves.
b) Sancién de multa de hasta 1.500 euros por la comision de infracciones graves.
¢) Sancion de multa de hasta 750 euros por la comision de infracciones leves.
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2. Por la comision de infracciones muy graves y graves recogidas, ademas de las sanciones
previstas en los parrafos a) y b), se podra sancionar con la prohibicion de reutilizar documentos
sometidos a autorizacion o modo de uso limitado durante un periodo de tiempo entre 1 y 5 afios
y con la revocacion de la autorizacion o modo de uso limitado concedida.

3. Las sanciones se graduaran atendiendo a la naturaleza de la informacion reutilizada,
al volumen de dicha informacion, a los beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a
los dafios y perjuicios causados, en particular a los que se refieren a la proteccion de datos
de caracter personal, a la reincidencia y a cualquier otra circunstancia que sea relevante para
determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta actuacion
infractora.

Articulo 48. Régimen juridico

1. La potestad sancionadora se ejercera, en todo lo no previsto en la presente ordenanza,
de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Preliminar, Capitulo III, de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. El régimen sancionador previsto en esta ordenanza se entiende sin perjuicio de la res-
ponsabilidad civil o penal en que pudiera incurrirse, que se hara efectiva de acuerdo con las
correspondientes normas legales.

Articulo 49. Organo competente

Sera competente para la imposicion de las sanciones por infracciones cometidas contra las
disposiciones de la presente Ordenanza el 6rgano que resulte de lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril.

Articulo 50. Régimen disciplinario

El incumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza en el ambito de la transparencia
y el acceso a la informacion, por el personal al servicio del Ayuntamiento, serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9.3 y 20.6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y
en la normativa de caracter disciplinario.

CAPITULO VII

Evaluacion y seguimiento

Articulo 51. Organo responsable

1. Por la Alcaldia-Presidencia, en ejercicio de sus facultades de direccion del gobierno y
de la administracion local, se ejercera o delegara en otros 6rganos la competencia para la realiza-
cion de cuantas actuaciones sean necesarias para el desarrollo, implementacion y ejecucion del
contenido de la presente ordenanza.

2. Asimismo se establecera el area o servicio responsable de las funciones derivadas del
cumplimiento de la normativa vigente, al que se le encomendaran los objetivos de desarrollo, eva-
luacion y seguimiento de la normativa en la materia y la elaboracion de circulares y recomendacio-
nes, asi como la coordinacion con las areas organizativas en la aplicacion de sus preceptos.

Articulo 52. Municipio de gran poblacion

1. Al ser Marbella “Municipio de gran poblacion”, resulta de aplicacion el régimen pre-
visto en el titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, por ello, podra ser objeto de ampliacion
el ambito objetivo de la Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones para los cometi-
dos relativos a la evaluacion y seguimiento en materia de transparencia, acceso a la informacion
y reutilizaciéon. Asimismo podré colaborar en la ejecucion de dichas funciones el Defensor del
Ciudadano o figura equivalente, en aquellos municipios en que exista.
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2. Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de las especialidades
internas de la organizacion municipal, 6organos de participacion ciudadana existentes.

Articulo 53. Actividades de formacion, sensibilizacion y difusion

El Ayuntamiento realizard cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar la adecua-
da difusion y conocimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza. A tal efecto disefiara acciones
de publicidad a través de sus medios electronicos y de los instrumentos de participacion ciudadana
existentes en su ambito territorial. Asimismo articulara acciones formativas especificas destinadas
al personal, asi como de comunicacion con las entidades incluidas en el articulo 2.

Articulo 54. Responsabilidades en el desempeiio de las tareas de desarrollo, evaluacion y
seguimiento

Las responsabilidades que se deriven del resultado de los procesos de evaluacion y segui-
miento se exigiran segun lo previsto en el capitulo VI.

Articulo 55. Plan y Memoria anual

Los objetivos y actuaciones para el desarrollo y mantenimiento de la transparencia, acceso
a la informacién y reutilizacion se concretardn en planes anuales. El resultado de las labores de
evaluacion y seguimiento de la ejecucion de los planes y de estas disposiciones sera objeto de
una memoria que, anualmente, elaborara el servicio responsable, para lo que contara con la cola-
boracion de todos los servicios que estaran obligados a facilitar cuanta informacion sea necesaria
sobre su area de actuacion.

En el proceso de elaboracion de la memoria anual se solicitara la valoracion estructurada
de lo realizado y se recopilaran propuestas de actuacion a la ciudadania a través de los drganos
de participacion ciudadana existentes u otros mecanismos de participacion.

Disposicién transitoria unica.
Medidas de ejecuciéon

En el plazo de un afio tras la entrada en vigor de la presente ordenanza, se llevara a cabo
la adecuacion de las estructuras organizativas para su ejecucion. A tal efecto, el Ayuntamiento
de Marbella iniciara el correspondiente proceso de redisefio interno y de revision del reglamento
organico, asi como cuantas disposiciones, circulares o instrucciones internas pudieran resultar
afectadas por la norma, dictando las instrucciones precisas para su adaptacion.

Disposicion final vinica
Entrada en vigor.

La presente ordenanza entrara en vigor de acuerdo con lo establecido en los articulos 65.2 y
70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, una vez transcu-
rrido el plazo de quince dias hébiles desde su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

ANEXO

CATALOGO DE INFORMACION A PUBLICAR (SEGUN LOS INDICADORES DE TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL ESPANA PARA LOS AYUNTAMIENTOS)

A) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBRE LA CORPORACION MUNICIPAL
1) Publicidad activa sobre cargos, personal y retribuciones del Ayuntamiento (8)
1. Los datos biograficos del Alcalde/sa y de los concejales/as del Ayuntamiento,
especificando como minimo su(s) nombre(s) y apellidos, cargo, actual, foto, resefia
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biografica -minimo de cuatro lineas cada uno- o su CV, asi como sus direcciones
electronicas.

. La agenda institucional del Alcalde/sa, con indicacion y el detalle de las activi-

dades ya celebradas tanto como aquellas programadas para su proxima realiza-
cion (fecha, hora, lugar, descripcion de la actividad y principales participantes).

. Se publican de forma detallada e individualizada los gastos de viaje del Alcalde/sa,

y de los demas cargos electos del Ayuntamiento.

. La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento, asi como la relacion

individualizada de cargos (puestos) de confianza o Personal eventual, y el importe
individual o colectivo de sus retribuciones.

Los datos basicos de todos y cada uno de 6rganos descentralizados, entes instru-
mentales y/o sociedades municipales, con indicacion detallada de su objeto social,
asi como los enlaces a las webs de los mismos (si el Ayuntamiento no tuviera estos
organismos se indicara expresamente en la web).

La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) o Plantillas de Personal de los 6rganos
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales al completo, indi-
candose la denominacion de los puestos y las plazas de cada cargo de confianza en
ellos existentes (si el Ayuntamiento no tuviera estos organismos se indicara expre-
samente en la web).

Las retribuciones percibidas por los altos cargos (al menos de todos los cargos
electos y de los Directores Generales si los hay) del Ayuntamiento y de los méaxi-
mos responsables de las Entidades participadas por el mismo.

El Registro de Intereses de Actividades y de Bienes de los Altos cargos del Ayun-
tamiento.

2) Publicidad activa sobre la planificacion, organizacion y patrimonio del Ayuntamiento (6)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Los planes y programas anuales y plurianuales (vg. la Agenda Local 21, y/o el Plan
o mapa Estratégico) municipales en los que se fijan objetivos concretos, asi como
las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion, y resultados o grado
de consecucion de objetivos obtenido.

Un organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del
ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes 6rganos de
gobierno y sus respectivas funciones, incluyendo en su caso las Juntas de Distrito o
barrios, asi como conocer sus relaciones de dependencia.

Se publica la politica o la forma de llevar a cabo la gestion, la conservacion y la
eliminacion de los documentos y archivos del Ayuntamiento.

Se publica la relacion revisada y/o actualizada de Inmuebles (oficinas, locales,
etc.), tanto propios como en régimen de arrendamiento, ocupados y/o adscritos al
Ayuntamiento, indicando el correspondiente régimen en cada uno de ellos.

La relacion detallada de todos los vehiculos oficiales (propios, alquilados, o cedi-
dos) adscritos al Ayuntamiento (incluyendo en su caso los dedicados a servicios
publicos).

El inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de
los tres ultimos ejercicios cerrados.

3) Publicidad activa sobre los 6rganos de gobierno municipales, informes y resoluciones

judiciales (7)

15.

16.
17.

Existe y se publica el codigo ético o de buen gobierno del Ayuntamiento (preferen-
temente adaptado al nuevo codigo de buen gobierno local aprobado por unanimi-
dad de los grupos politicos en la FEMP).

Las o6rdenes del dia previas de los Plenos Municipales.

Las actas integras de los Plenos Municipales.
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18.

19.

20.

21.

Los acuerdos completos de las Juntas de Gobierno, y las actas integras cuando
acttien por delegacion del Pleno.

Los archivos de audio (podcast) o de los videos de las sesiones de los plenos muni-
cipales.

Las resoluciones judiciales (con un enlace a su contenido integro) que afecten al
Ayuntamiento (en el orden contencioso, laboral, etc.) (Si no las ha habido, se indi-
card expresamente en la web).

Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de la compatibilidad y las auto-
rizaciones de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiese
habido, ello se publicara expresamente en la web).

B) PAGINA WEB, RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD, Y PARTICIPACION
CIUDADANA (15)
1) Pagina web del Ayuntamiento y servicios municipales (8)

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Se ha implantado en la web del Ayuntamiento una seccion especifica en materia de
transparencia, o bien el Ayuntamiento cuenta con un portal de transparencia enla-
zado a la propia web municipal.

La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta con un
buscador operativo y claramente visible.

La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta en su
portada con un Mapa web que permite ver en un solo lugar la estructura de los con-
tenidos incluidos en los mismos y sus accesos en hipervinculo.

Se publica el catdlogo general de servicios municipales, asi como las sedes de los
servicios y equipamientos de la correspondiente entidad, con direccion, horarios de
atencion al publico y enlaces a sus paginas web y/o direcciones de correo electronico.
Se publica el catalogo actualizado de los procedimientos administrativos a disposi-
cion del ciudadano, con indicacion de su objeto, tramites, plazos, sentido del silen-
cio administrativo, y en su caso formularios asociados, especificando los suscepti-
bles de tramitacion electronica.

Existe y se informa sobre una/s Carta/s de Servicios municipales, y del grado de
cumplimiento de los compromisos establecidos en la/s misma/s.

Existe y se anuncia un Canal especifico de denuncias para los ciudadanos.

Se informa en la web (y mediante redes sociales, en su caso) sobre incidencias
actuales en la prestacion de los servicios municipales.

2) Participacion ciudadana e informacion de interés para el ciudadano (7)

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

36.

Se publican en la web datos o informacion estadistica sobre las consultas y suge-
rencias recibidas de ciudadanos u organizaciones.

Se contempla en la web un espacio para que expresen sus opiniones y propuestas
los Grupos politicos municipales.

Existe en la web el directorio de entidades y asociaciones de vecinos del munici-
pio, y se contempla en la misma un espacio reservado para dichas Asociaciones.
Existen en la web foros de discusion, o bien existen perfiles activos del ayuntamiento
en las redes sociales.

Existe y se publica en la web el conjunto de normas que establecen y regulan los pro-
cedimientos y 6rganos para que los vecinos puedan participar efectivamente en los
asuntos de la vida publica local (Reglamento de Participacion ciudadana y/o otros).
Existen y se informa en la web sobre los Consejos municipales y/u otros canales de
participacion ciudadana.

La web informa sobre las vias para la participacion ciudadana en la elaboracion de los
planes econdémicos, sobre politicas especificas y/o sobre presupuestos municipales.
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C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA (11
1) Informacion contable y presupuestaria (6)

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Los Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada (al menos trimestralmente) sobre su
estado de ejecucion.

Las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno municipal, o por la
Junta de Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado.

Los presupuestos de los organos descentralizados, entes instrumentales y socie-
dades municipales (en un apartado especifico de la web); (si el Ayuntamiento no
tuviese estos organismos, se indicara expresamente en la web).

El indicador financiero de Autonomia fiscal: Derechos reconocidos netos de ingre-
sos tributarios / Derechos reconocidos netos totales.

El indicador financiero de Capacidad o necesidad de financiacion en términos de
estabilidad presupuestaria (superavit o déficit).

La entidad informa explicitamente en la web que publica sus cuentas en la Platafor-
ma del Tribunal de Cuentas sobre Rendicion de Cuentas (rendiciondecuentas.es).

2) Transparencia en los ingresos, gastos y deudas municipales (5)

43.

44,

45.

46.

47.

Se publican las Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, cuenta
de resultado econémico-patrimonial, Memoria, y liquidacion del Presupuesto).

Se publican los indicadores: a) Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/
numero habitantes); y b) Inversion por habitante (Cap. I a III) x 365 / Derechos
reconocidos netos).

Se publica la informacion sobre el Periodo medio de pago a proveedores de acuer-
do con la normativa de estabilidad presupuestaria.

Se publica el importe de la deuda ptiblica municipal consolidada y su evolucion en
comparacion con ejercicios anteriores.

Se publican los Informes de Auditoria de cuentas y los de Fiscalizacion por parte
de los Organos de control externo (Camara o Tribunal de Cuentas), tanto los del
Ayuntamiento como los de las entidades del sector ptiblico municipal.

D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CONVENIOS, SUBVENCIONES Y COSTES
DE LOS SERVICIOS (12)
1) Contrataciones (7)

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Se publican de forma inmediata cada uno de los Contratos (todos los contratos no
menores) realizados por el Ayuntamiento, con indicacion del objeto, el importe de
licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través
de los que en su caso se haya publicitado, el nimero de licitadores participantes en
cada uno la identidad de los adjudicatarios.

Se publican periddicamente (como minimo trimestralmente) los Contratos menores
realizados por el Ayuntamiento con informacion detallada de sus importes y adju-
dicatarios (mediante un enlace directo y especifico en la web)

Las modificaciones de los Contratos realizados por el Ayuntamiento (mediante un
enlace directo y especifico en la web).

Se informa sobre la composicion, forma de designacion y convocatorias de las
Mesas de contratacion.

Se publican las Actas de las Mesas de Contratacion (mediante un enlace directo y
especifico en la web para esta informacion).

Los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de los Con-
tratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legis-
lacion de contratos del sector publico.
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54. El Ayuntamiento informa explicitamente en la web de que publica sus contratos en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

2) Convenios, encomiendas de gestion y subvenciones (3)
55. Larelacion de convenios y encomiendas de gestion suscritos, con indicacion de las
partes firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones econdmicas convenidas.
56. La relacion detallada de subvenciones y ayudas publicas concedidas por el Ayun-
tamiento, con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.
57. Se publican las asignaciones econémicas que se conceden a cada uno de los Gru-
pos politicos municipales.

3) Suministradores y costes de los servicios (2)
58. Se publica la lista y/o la cuantia de las operaciones con los proveedores, adjudica-
tarios y contratistas mas importantes del Ayuntamiento.
59. Se publica informacion sobre el Coste efectivo de los servicios prestados por el
Ayuntamiento (en base a la normativa de la Orden HAP/2075/2014).

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y MEDIOAMBIENTE (12)

1) Planes de ordenacion urbana y convenios urbanisticos (5)

60. El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) y los mapas y planos que lo detallan.

61. En relacion con el ambito medioambiental se publican: a) Las politicas y progra-
mas del Ayuntamiento relativos al medioambiente, asi como los informes de segui-
miento de los mismos; b) Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y eva-
luaciones del riesgo relativos a elementos medioambientales (si no han realizado
estos estudios, se indicara expresamente en la web).

62. Las modificaciones aprobadas del PGOU y los Planes parciales aprobados.

63. Informacién detallada de los Convenios urbanisticos del Ayuntamiento y de las
actuaciones urbanisticas en ejecucion.

64. Informacion detallada y precisa sobre los usos y destinos del Suelo del municipio.

2) Informacion sobre licitaciones de obras publicas (4)

65. Los proyectos, los pliegos y los criterios de licitacion de las obras publicas.

66. Las modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de las obras
mas importantes (mediante un enlace directo y especifico en la web) (si no los ha
habido, se indicara expresamente en la web).

67. El listado de empresas que han concurrido a cada una de las licitaciones de obras
publicas convocadas por el Ayuntamiento.

68. La relacion de las empresas que han realizado las obras publicas mas importantes
en el Ayuntamiento, con indicacion de las obras y su importe.

3) Urbanismo y obras de infraestructura (3)

69. Informacion precisa sobre cada una de las obras mas importantes de infraestructu-
ra que estan en curso (Objetivos de la obra y responsable municipal; contratista/s
responsable/s; importe presupuestado; periodo de ejecucion).

70. Se trata, al menos semestralmente, informacion sobre las obras de infraestructura
realizadas y en su caso las aprobadas pendientes de ejecucion (informes, comuni-
cados, notas de prensa, etc.).

71. Se publican los indicadores: a) Inversion en infraestructuras por habitante y b) Pro-
porcién de ingresos del Urbanismo sobre los ingresos totales (se indicaran en la
web los conceptos incluidos como Ingresos urbanisticos: Licencias urbanisticas,
IBI, ICIO, aprovechamiento urbanistico, enajenacion de terrenos, etc.).
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F) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION (O]
1) Visibilidad, canales y caracteristicas del acceso a la informacion publica (6)

72.

73.

74.

75.

76.

77.

La web y/o el portal de transparencia del Ayuntamiento destina un espacio destacado
o seccion, facilmente visible y claramente identificable, para difundir el derecho de
acceso a la informacion y para facilitar el acceso este procedimiento administrativo.
Existe y esta habilitado un procedimiento administrativo presencial (no electroni-
co) para el ejercicio de derecho de acceso a la informacion, y se ofrece en todo
caso al interesado/a informacion sobre los pasos a seguir, horarios y requisitos.

Se pone a disposicion en la seccion o portal de transparencia del Ayuntamiento, un
formulario web - o un canal electrénico - para formular solicitudes de acceso a la
informacion publica.

El canal electronico de solicitudes de acceso permite diversos tipos de identifica-
cion del interesado, tales como una direccion de email, autenticacion electronica
ordinaria (v.g. usuario y password), que no precisen de la obtencion/instalacion de
certificados digitales y/o la aportacion de datos fiscales.

El canal electronico de solicitudes de acceso a la informacion permite, de una
forma igualmente accesible, dar seguimiento a la tramitacion de la peticion por
parte del interesado/a, o existe un seguimiento centralizado de la gestion de estos
expedientes que permite conocer su situacion.

Se facilita desde la web (o en su caso el portal de transparencia) del Ayuntamiento
un canal facil y accesible para la formulacion de quejas o sugerencias en relacion
con el Acceso a la informacion.

2) Reclamaciones y evaluacion del derecho de acceso a la informacion publica (3)

78.

79.

80.

Se difunde de una forma sencilla y clara en la web o en el portal de transparencia
del Ayuntamiento, las condiciones y el procedimiento para presentar reclamacio-
nes por denegacion total o parcial en el ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macion.

Esta operativa y claramente visible en la web el area o entidad municipal responsa-
ble ante la cual presentar reclamaciones por denegacion total o parcial en el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informacion.

Se publicita en la web o en el portal de transparencia del Ayuntamiento, informa-
cion estadistica con periodicidad bimestral al menos, de datos relativos a: Ntiime-
ro de solicitudes de acceso a la informacion recibidas; resueltas dentro de plazo;
desestimadas, en todo o en parte; y resumen tematico general de las solicitudes de
acceso a la informacion recibidas.

En Marbella, a 2 de agosto de 2017.
El Alcalde - Presidente, José Bernal Gutiérrez.
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